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本 书 以 小 说 的 形式 展开 , 讲述 了 主人 公 俯 太 从 大 学 文科 专业 毕业 后 进入 征 信 
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免费 目 由 软件 RStudio 引领 读者 进一步 体验 数据 分 析 , 实践 性 非 第 强 。 本 书 适合 所 
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走 近 “数据 分 析 ” 
一 一 对 于 初学 者 而 言 本 书 具 有 的 三 大 优势 





相信 对 许多 读者 来 说 ,“ 大 数据 “数据 科学 ”这 类 词 并 不 陌生 。 束 
连 电 视 上 也 曾 介绍 过 ， 在 改善 医疗 、 振 兴 旅 游 业 等 方面 ， 大 数据 被 寄予 
了 厚望 。 大 数据 已 经 走 近 了 我 们 ， 而 我 们 却 难 免 会 党 得 “数据 的 运用 确 
实 让 很 多 事情 都 方便 了 不 少 ,但 这 么 高 端的 东西 肯定 跟 目 己 不 沾边 ”。 

实际 上 ， 数 据 相 关 的 知识 和 技术 正在 融入 我 们 的 日 党 生活。 回想 
20 世纪 90 年 代 的 数据 分 析 ， 那 是 需要 一 群 向 握 着 特殊 技术 的 专家 用 造 
价 高 易 的 大 型 计算 机 才能 干 的 活 。 而 现在 ， 我 们 只 需 一 合 廉 价 的 笔记 本 
电脑 ， 甚 至 是 一 部 智能 和 手机， 就 能 完成 当年 专家 们 费时 寓 力 折腾 许久 才 
能 完成 的 工作 。 

在 过 去 ,要 想 进行 高 端的 数据 分 析 ， 束 必 须 先 学 习 上 深 难 懂 的 数学 
知识 。 再 加 上 分 析 过 程 需 要 计算 机 来 辅助 计算 ， 所 以 人 们 还 必须 学 习 编 
程 语 言 并 自己 项 代码 。 如 今 ， 这 类 分 析 就 连 路 边 报 刊 宇 大 巡 郡 能 手 到 擒 
来 ， 完 全 不 用 学 那些 难 懂 的 数学 了。 当然 ， 学 数学 还 是 有 其 好 处 与 作用 
的 。( 笔者 的 一 位 朋友 得 知 用 PC 丈 能 进行 数据 分 析 后 ， 一 头 扎 进 了 数据 
分 析 的 世界 ， 后 来 还 把 数据 分 析 涉 及 的 数学 和 工 等 部 重新 竺 了 一 过。 其 
实 这 样 的 人 也 并 不 少见 。) 









































本 书 旦 一 本 数据 分 析 的 入门 书 ， 面 问 从 零 学 起 、 想 营 握 一 定数 据 分 
析 能 力 的 读者 。 如 果 你 听 交 过 “数据 分 析 ”， 有 兴趣 对 其 加 这 了 解 却 又 
百 于 无 从 下 手 ， 或 站 大 学 统计 学 上 有 融 了 红 灯 ， 想 重新 挑 成 一 番 ， 那 么 这 
本 书 应 该 会 适合 你 。 本 书 具 有 以 下 三 大 优势 。 

。 由 浅 入 座 地 介绍 数据 分 析 的 相关 问题 ， 其 中 包含 一 般 和 人 门 书 并 不 

会 涉及 的 一 些 深 度 问 题 
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。 知识 融合 在 故事 之 中 ， 腑 念 迷 出 的 剧情 让 人 怒 不 住 想 继续 读 下 去 
。 书 中 内 容 (实际 的 数据 分 析 ) 可 在 免费 目 由 软件 上 执行 
下 面 我 们 具体 介绍 这 三 大 优势 。 





国 关 于 数据 分 析 

本 书 从 各 位 耳熟能详 的 “平均 值 ” 开 始 讲 起 。 与 往常 不 同 的 是 ， 我 
们 将 通过 数据 模拟 来 加 深 各 位 对 平均 值 ( 期望值 ) 的 理解 。 同 时 ， 各 位 
可 以 在 自己 的 电脑 上 实际 体验 书 中 提 及 的 数据 模拟 。 

随后 我 们 将 通过 具体 事例 为 各 位 讲解 两 种 分 析 手 法 ， 即 “分 析 平 均 
值 是 否 存在 差异 的 手法 (! 检 验 和 “从 间 卷 结果 中 分 析 意 见 差异 的 手 
法 ( 卡 方 检验 。 除 此 之 外 ， 书 中 内 容 还 会 涉及 用 于 数据 预测 的 回归 分 
析 、 逻 辑 回归 分 析 等 高 级 分 析 手 法 。 

不 仅 如 此 ， 本 书 还 会 介绍 文本 挖掘 的 相关 知识 。 文 本 挖掘 是 一 种 对 
文章 进行 解析 并 从 中 找 出 有 用 信息 的 分 析 手 法 。 如 今 市 面 上 介绍 文本 挖 
掘 的 书籍 窗 究 无 几 。 

举 个 例子 ,在 SNS 日 益 火 爆 的 现在 ， 许 多 人 会 把 自己 的 意见 或 
想 直 接 发 表 在 Facebook 、Twitter 或 各 种 博客 上 。 比 如 目 己 来 了 一 人 台 空 
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净化 带 ， 有 些 人 束 会 把 使 用 后 的 感想 发 上 来 。 我 们 只 要 将 国内 关于 
清 化 带 的 博文 收集 起 来 并 加 以 分 析 ， 就 能 知道 为 什么 茶 些 产品 广 
持 ， 而 茶 些 产品 则 恶 评 不 断 了 。 

但 说 起 来 容易 做 起 来 难 ， 这 类 评论 的 文本 总 量 往往 十 分 惊人 ， 一 条 
条 去 收集 、 去 读 根 本 不 现实 。 不 过 ， 如 今 我 们 只 需 用 市 面 上 的 一 些 工 
具 ， 驶 能 轻松 地 在 网 上 目 动 收集 文章 并 交 给 计算 机 去 解析 ， 从 中 找 出 有 
建设 性 的 意见 。 实 际 上 ， 许 多 生产 商 一 直 都 是 这 样 做 的 。 他 们 在 网 上 收 
集 对 目 家 商品 的 评价 ， 调 碍 消费 者 的 使 用 感受 以 及 俩 好 ， 从 而 调整 新 一 
代 商 品 的 设计 定位 。 本 书 中 文本 挖掘 的 事例 相对 简单 ， 但 为 了 让 各 位 感 
受到 其 威力 ， 特 地 加 入 了 大 量 说 明 。 
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国 知 识 融 入 故事 的 形式 
本 书 的 主人 公 田 中 合 太 是 文科 的 大 学 应 届 毕 业 生 。 他 自 今 年 春天 人 
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中 征 信 所 ， 职 务 是 “侦探 ”。 他 将 在 天 羽 竺 小 姐 的 指导 下 从 零 开 始 学 习 
数据 分 析 。 天 羽 小 姐 是 数据 分 析 专 家 ,为 人 略 显 街道 ， 加 之 其 人 生字 上 典 
里 从 来 没有 “委婉 ”二 字 ， 让 我 们 的 主人 公 侠 太 三 天 两 头 就 要 受 点 打 
击 。 每 到 这 种 时 候 ， 天 羽 小 姐 的 助手 川崎 逸 子 小 姐 就 会 站 出 来 ， 将 数据 
分 析 的 入 门 知识 手把手 地 传授 给 侠 太 。 

故事 以 一 个 小 商业 街 为 舞台 ， 所 以 不 会 发 生 与 “大 数据 ”相关 的 案 
子 。 相 反 ， 我 们 将 要 解决 的 小 案子 都 是 各 位 身边 随时 可 能 发 生 的 问题 。 
随 着 这 些 案子 一 个 个 被 解决 ， 俯 太 的 知识 与 技能 将 逐渐 丰富 起 来 。 








国 用 免费 自由 软件 RStudio 进一步 体验 数据 分 析 

如 果 只 想 对 数据 分 析 有 个 大 致 了 解 ， 那 么 通读 一 遍 本 书 就 足够 了 。 
不 过 ， 上 自己 实际 动手 做 出 结果 才 是 数据 分 析 的 最 大 乐趣 所 在 。 因 此 ， 我 
们 为 各 章 中 发 生 的 “案子 ”准备 了 实际 数据 ( 其 中 一 部 分 经 过 了 简化 )。 
各 位 可 以 把 这 些 数据 下 载 下 来 ， 在 自己 的 电脑 上 验证 案子 的 来 龙 去 脉 及 
其 解决 方案 。 

进行 数据 分 析 需 要 专用 软件 。 本 书 主 要 使 用 的 是 免费 自由 软件 
RStudio， 其 使 用 方法 的 介绍 已 被 穿插 在 故事 的 各 个 场景 中 。 有 兴趣 的 读 
者 不 妨 参考 本 书 的 “番外 篇 ”安装 RStudio。 























米 米 米 


厦 望 各 位 读者 能 通过 本 书 感 受到 数据 分 析 带 来 的 乐趣 ， 进 而 力求 在 
数据 分 析 方 面 更 上 一 层 楼 。 最 后 ， 对 于 在 草稿 阶段 为 本 书 整体 内 容 提 出 
诸多 建议 的 石田 和 校 老 师 ， 从 初学 者 角度 对 RStudio 操作 说 明 部 分 指出 
不 足 之 处 的 族 站 伸 一 老师 ， 为 奋战 在 枯燥 的 数据 分 析 第 一 线 的 主人 公 们 
赋予 了 亲切 外 貌 的 插画 师 shimano 老师 ， 以 及 在 交 稿 阶段 不 大 其 烦 地 为 
笔者 进行 审 校 的 SB Creative 公司 的 则 松 直 树 老 师 ， 笔 者 在 此 致 以 衷心 
的 感谢 。 








石田 基 广 
2015 年 9 月 
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00-01 遭 贼 的 概率 


在 我 的 印 稼 中 ， 侦 探 的 工作 就 是 元 供 经 验 和 直觉 推 理 破案 ， 比 如 碍 
明 大 家 族 内 杀人 案 的 真 凶 ， 或 者 找 出 富商 埋藏 的 传家宝 之 类 的 。 老 实 
说 ,推理 类 小 说 对 我 的 吸引 力 并 不 大 ， 不 过 侦探 这 职业 倒是 让 我 觉得 挺 
帅气 。 正 是 出 于 这 种 原因 ， 我 这 个 到 了 大 四 下 半 学 期 仍 没 拿 到 一 份 
Offer 的 学 生 ， 才 会 在 偶然 将 见 招 聘 网 站 上 的 征 信 所 招聘 信息 时 眼前 一 
有 党， 还 拿 出 了 十 足 的 诚意 投了 简历 。 绪 末 征 信和 所 很 快 就 回 了 信息 ， 而 且 
说 是 直接 面 坛 ， 没 有 笔试 环节 。 他 们 真 的 会 隐 用 我 这 么 一 个 萤 无 经 验 的 
22 岁 毛 头 小 子 ? 对 此 半信半疑 的 我 ， 怀 着 死 马 当 活 马 医 的 心情 去 参加 了 
面试 。 

面试 官 是 一 位 沿 算 年 轻 的 女士 ， 脸 上 目 始 至 终 虱 没有 过 一 丝 笑 意 。 
我 这 边 是 罕 张 得 前 言 不 搭 后 语 ， 她 那 边 则 是 子 子 冰冷 、 句 名 市 刺 。 总 而 
言 之 ， 就 是 “ 唤 ， 八 成 又 没戏 "。 但 出 卑 意料 的 是 ， 几 天 后 ， 沉 请 在 失 
洛 中 的 我 届 然 接 到 了 征 信 所 发 来 的 Offer。 
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现在 回想 起 来 有 些 后 悔 ， 因 为 当时 就 该 党 得 不 对 劲 了 。 但 那 时 的 我 
早 就 被 找 工 作 的 事 烦 得 焦头烂额 ， 根 本 没 心思 去 怀疑 这 来 之 不 易 的 
Offer 和 用 人 单位 。 再 加 上 大 四 下 半 学 期 跟 毕 业 论文 的 一 番 兰 成 ， 等 我 
回 过 神 来 时 已 经 迎 来 了 毕业 和 典礼。 至 于 征 信 所 那 边 ， 目 从 春 假 时 发 过 来 
一 份 人 职 指 责 之 后 就 再 没 联系 过 我 。 

酬 上 日 迎新 的 钟 声 早已 远 去 ， 转 眼 已 是 4 月 1 工 日 了 。 我 按照 人 职 指 
南 的 要 求 乘 车 来 到 东 束 都 某 站 ， 如 今 正 辐 征 信 所 所 在 的 商业 办 公 楼 
走 去 。 




















进门 乘 电梯 上 到 5 层 ， 然 后 和 赁 当初 面试 时 的 记忆 右 转 ， 径 下 来 到 走 
廊 尽 尖 的 征 信 所 门 前 ， 只 见 门牌 上 写 厦 “商业 人 研究 AMO’'S 事务 所 ”。 
于 是 我 站 定 脚步 ， 略 作 深呼吸 ， 按 啊 了 门铃 。 











还 是 没 人 应 门 。 我 拿 出 手机 看 了 看 时 间 ， 刚 过 8 点 ， 或 许 是 来 得 太 
早 了 些 。 但 话 又 说 回来 了 了， 入 职 指 南 上 根本 就 没 写 几 点 来 啊 。 想 到 这 
里 , 我 又 从 包 里 翻 出 了 录用 通知 书 和 入 职 指南 ， 上 面 的 公司 名 是 “商业 
研究 AMO ' S 事务 所 ”， 这 个 显然 没 搞 错 。 然 后 把 人 职 指南 也 重新 确认 
了 一 遍 ， 正 文 里 只 提 到 “4 月 1 日 携 个 人 印章 至 公司 报到 ”。 于 是 只 能 继 
续 按 门铃 ， 但 依旧 没 人 应 门 。 











无 妹 之 下 ， 我 索性 直接 近 了 拧 门 把 手 ， 结 果 当 然 是 打 不 开 。 门 把 手 
上 有 两 个 锁 孔 。 我 把 耳 东 贴 到 门 上 ， 然 而 里 面 一 丝 动静 都 没有 。 于 是 我 
又 把 全 吴 都 贴 到 门 上 想 尽 力 听 听 声 音 ， 这 时 候 ， 一 个 尖锐 的 嗓音 突然 从 
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背后 传 来 。 


“你 在 那 干 什么 呢 ?” 
“ 哇 啊 1” 





我 吓 得 赶忙 回 过 头 ， 发 现 吴 后 站 着 一 位 年 轻 的 女士 ， 身 材 高 挑 ， 穿 
着 一 套 黑色 西装 。 当 然 ， 年 轻 归 年 轻 ， 真 论 起 年 龄 ， 恕 介 她 要 上 比 我 大 不 
少 。 正 当 我 觉得 这 位 女士 有 几 分 面 熟 ， 仔 细 端 详 思 索 之 际 ， 她 突然 把 手 
中 的 提包 扔 在 了 地 上 。 青 望 去 时 ， 她 右手 早已 握 着 一 根 黑 色 的 棱 状 物 ， 
我 登 时 就 傻 了 眼 。 这 时 ， 只 见 她 左手 捏 住 黑 棱 顶 端 向 外 一 扯 ， 从 里 面 搜 
出 了 一 根 内 看 银色 光 洋 的 金属 棒 。 

“ 别 别 别 ， 别 冲动 。 我 不 是 贼 1” 














“这 我 知道 。 因 为 实际 遭 贼 的 概率 根本 就 不 高 。 一 年 内 遭 臧 的 概率 





充其量 也 就 0.1%。” 
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“杀人 ? ?7 73? 


“再 说 了 ， 更 不 会 有 贼 敢 浆 征 信 所 的 空门 。 





“这 …… 倒 也 是 这 么 回 事 。 
“你 小 子 是 跟 踩 狂 吧 ? 你 那 轴 儿 即 当 的 口气 我 有 印象 。 





到 这 里 我 才 回 想起 来 。 这 声音 ， 还 有 这 眼镜 ， 她 不 就 是 当初 面试 我 
的 那个 人 咏 。 当 时 她 也 是 透 过 这 副 眼镜 ， 冷 冷 地 瞪 着 有 问 必 结巴 的 我 。 
不 过 现在 ， 这 位 面试 官 正和 斜 架 着 管 棍 慢 慢 向 我 罪 近 。 

















“我 …… 我 叫 田中 候 太 ， 有 是 今天 来 贯 公司 报到 的 新 员工 ! 己 
我 话 首 刚 阔 ， 她 就 立刻 仿 住 了 。 


“田中 俯 太 ? 对 了 , 今天 好 像 是 有 个 新 人 要 报到 来 厦 。 你 是 今天 开 
始 上 班 ?” 
“这 里 写 镍 的 。 


说 看 我 把 征 信 所 发 来 的 录用 通知 书 和 入 职 指南 拿 给 她 看 。 她 并 没有 
接 过 去 ， 只 是 随便 肯 了 一 眼 , 便 轻 轻 吐 了 口气 并 捡 起 了 地 上 的 提包 。 
呼 …… 我 安全 了 ! 她 貌似 肯 收 起 管 棍 了 。 








“话说 ， 你 这 新 员工 为 什么 要 像 个 壁虎 似 的 中 在 门 上 ?” 

“ 呢 ， 我 是 见 按 了 门铃 没 反应 ， 想 听 听 里 面 是 不 是 真 的 没 人 。 况 且 
门 还 锁 春 。 

“ 钥 是 就 在 门 垫 下面 。 





她 指 春 我 脚下 的 红色 门 垫 说 过 。 
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09-Q2 两 把 钥 是 都 选 对 的 概率 
Om 


“了 呵 ? 征 信 所 居然 这 么 随便 ?” 
“我 都 说 了 ,一 般 的 贼 根本 不 会 把 征 信 所 当成 日 标 。” 





我 棕 下 上 腰 翻 开门 垫 ， 眼 前 出 现 了 6 把 外 形 和 颜色 完全 相同 的 钥匙 。 


“这 里 面 有 一 个 是 门 把 手 的 钥匙 ， 还 有 一 个 是 辅助 锁 的 钥匙 。 不 过 ， 
必须 两 把 钥匙 都 选 对 而 且 同 时 拧 ， 门 才能 打开 。” 

“哈哈 ， 原 来 如 此 ， 拿 假 钥匙 做 障 眼 法 啊 。 这 个 还 真有 想法 。 可 是 ， 
6 把 钥匙 里 面 2 真 4 假 ， 应 该 很 快 就 能 试 出 来 吧 ?” 

“ 那 你 自己 试 试看 喘 。” 








于 是 我 随便 捡 起 2 把 插 进 锁 孔 ， 发 现 近 不 开 。 把 钥匙 对 调 了 一 下 又 
插 进 去 ， 还 是 拧 不 开 。 看 来 这 两 把 里 面 至 少 有 一 把 是 假 的 。 稍 微 思 考 之 
后 ， 我 决定 放下 其 中 一 把 钥 是 ， 随 便 捡 起 为 一 把 钥匙 插入 锁 筷 ， 两 边 同 
时 拧 了 下 ， 然 而 锁 依 旧 不 给 面子 。 

随后 又 是 一 阵 换 钥 是 、 对 调 、 换 钥匙 、 对 调 ， 结果 所 有 组 合 统统 败 
下 阵 来 。 像 这 样 两 手 同 时 去 近 两 把 钥 忆 ， 用 的 是 平时 很 少 用 到 的 肌肉 ， 
所 以 还 是 蛋 羊 吾 的 。 











“…… 看 来 没 我 想象 得 那么 好 开 啊 。 

“两 把 钥匙 都 选 对 的 概率 是 1/30。” 

“ 族 ? 是 吗 ?” 

“6 个 中 先 选 出 一 个 ， 这 有 6 种 情况 。 然 后 从 剩 下 的 $ 个 中 再 选 出 一 
个 。 所 以 选择 2 个 钥匙 总 共有 6x5 = 30 种 情况 。 然 后 这 30 种 之 中 只 
有 1 种 能 打开 门 。 
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第 1 把 钥 是 第 2 把 钥 十 


匙 B >、 钥匙 B 





钥 CA cy . 铀 是 D ， 


六 


钥匙 E 





图 00-01 
2 把 钥匙 的 选择 方法 





“ 啊 哈 ? 原来 是 这 样 。 
“这 在 数学 里 叫 排列 。 


说 着， 她 从 提包 里 拿 出 遥控 天 ， 按 下 了 按钮 。 门 上 两 个 锁 同 时 发 出 
了 开锁 的 声音 。 








“这 不 是 用 不 着 钥匙 嘛 ……” 
“只 有 居 过 666 次 遥控 典 的 人 才 会 搞 得 这 么 谨慎 。 总 之 先进 去 吧 。” 








我 跟 肴 西装 女 走 进 门 ， 悔 不 该 无 意 间 哪 喷 了 一 名 多余 的 话 。 





“原来 侦探 还 要 学 好 数学 才 行 ， 我 一 直 以 为 这 是 个 徘 经 验 和 直觉 办 
事 的 工作 。” 





话 刚 出 口 ， 她 就 转 过 号 来 对 我 臂 头 六 脸 一 顿 写 。 


“ 啊 ? 经 验 和 直觉? 你 小 子 是 不 是 傻 ? 如 今 响 这 行 又 不 是 算命 的 
凭 那 种 玩意 做 判断 还 怎么 干 活 ?这 年 头 重要 的 是 数据 ， 数 据 1” 
“ 座 ? 数据 ?” 
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看 春 我 那 张 吓 迟 了 的 脸 ， 她 不 耐烦 地 叹 了 口气 ， 抬 了 拾 下 巴 指示 我 
去 房间 里 面 。 

到 了 这 会 儿 ， 我 已 经 完全 猜 不 到 上 自己 在 这 个 征 信 所 里 将 面临 什么 样 
的 工作 了 。 次 实话， 如今 的 我 比 她 更 想 叹 气 。 








NT 
Re 
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01-Q1 征 信 所 这 个 地 方 
人 


走 进 征 信 所 的 大 门 ， 首 先 映 入 眼帘 的 是 一 扇 屏 风 。 屏 风 后 隅 出 的 一 
块 空间 被 用 作 接 待 室 ， 去 年 我 就 是 在 这 里 接受 面试 的 。 正 当 我 傻 站 在 屏 
风 一 笼 时 ， 刚 才 那 位 女士 已 经 径 下 走向 了 里 面 的 房间 。 我 见 状 居 忙 跟 了 
IE 

踏 入 房 门 ,迎面 是 落地 窗 。 这 面 由 玻璃 增 构 成 的 落地 答 由 上 至 下 通 
透明 这， 增 面 略 向 外 拱 ， 形 成 一 条 绥 绥 的 弧 线 。 天 花 板 、 增 壁 、 竖 百叶 
窗 洗 日 一 色 ， 地 面 铺 的 大 理 石 也 以 日 色 为 基 展 ， 其 上 配 有 灰色 纹 案 ， 灰 
日 对 比 恰 到 好 处 ， 酿 出 丝 丝 美感 。 整 个 空间 宽敞 明亮 ,简约 而 不 失 雅 
致 。 房 间 深 处 的 玻璃 增 前 是 一 张大 型 老板 昌 ， 色 洋 与 质感 堪 与 烤 潜 钢 骏 
媚 美 。 屋 子 正 中 两 张 普 通 故 才 的 日 色 办 公 条 相 同 而 置 ， 上 面 各 摆 春 一 人 台 
时 晓 的 银色 笔记 本 电脑 ， 存 在 感 好 不 鲜明 。 
































“你 就 用 那 边 的 果子 吧 。” 











只 见 那 位 女士 已 经 在 衔 边 的 老板 昌 前 落座 ， 并 指 了 指 我 右边 的 时 子 。 


“这 电脑 还 真 不 错 。” 
“毕竟 是 咱们 工作 上 要 用 的 东西 。” 





她 借 着 探 眼 镜 的 工夫 回 了 我 这 么 一 名 ， 随 后 便 去 摆弄 她 的 电脑 。 不 
一 会 儿 ， 屋 里 啊 起 “ 喊 ”“ 可 有 恶 ” 之 类 短促 且 低 沉 的 到 各 声 。 我 尺 念 地 
问 她 那 边 看 去 ， 只 见 她 仍 全 神 贯 注 地 有 盯 着 电脑 ， 双 手 飞 速 癌 击 着 键盘 。 

我 是 不 是 哪里 若 到 她 了 “我 是 不 是 做 了 什么 不 该 做 的 ?”……… 审 
看 一 大 堆 担 心 与 不 安 ， 我 开始 偷偷 观察 她 ， 绪 采 发 现 她 那些 苑 沁 跟 我 没 
有 半 毛 钱 关 系 。 每 当 电 脑 卡 了 或 是 自己 敲 错 键盘 了 ， 她 就 会 条 件 反 里 似 
地 发 出 一 阵 低 吃 。 

“怎么 说 呢 ， 这 位 还 真是 不 简单 呐 ……” 这 样 想 着， 我 开始 重新 打 
量 这 位 女士 。 明 媚 的 阳光 恰 马 透 过 窗户 和 斜 射 进来 ， 被 温暖 的 日 光一 照 ， 
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她 太阳 六 处 反射 出 多 眼 的 光亮 。 钻 石 ” 还 真是 钻石 ! 左右 眼镜 腿 根部 附 
ne me i 一 瞬间 ， 我 所 有 的 思绪 都 被 她 那 副 眼 
大 ， 准 确 地 说 是 那 副 眼 镜 上 的 销 石 光 芷 和 于 了 去 。 





“这 混 账 东西 在 搞 什么 ?! 真是 够 了 1” 





这 突如其来 的 怒 吃 啊 彻 房间 ， 把 我 被 吸 走 的 魂 儿 又 吓 了 回来 。 定 睛 
= el 眼 里 根本 就 没有 我 。 不 ， 在 她 的 意识 
中 ,我 显然 连 空气 都 不 如 ， 是 个 根本 不 存在 的 人 。 

我 下 起 勇气 ， 搜 刊 出 A 
要 做 些 什么 ?” 这 些 问 题 准 备 问 问 她 。 绪 果 刚 张 开 嘴 还 没 出 声 ， 就 听 
“ 味 叭 ”一 响 ， 连 接 这 里 与 接待 室 的 门 开 了 。 
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循 着 声 首 望 去 ， 只 见 一 个 女孩 子 站 在 门口 ， 深 蓝 色 运动 来 殉 配 格 纹 
短 衬 ， 们 然 一 副 高 中 生 打 扮 。 她 背后 是 一 名 吴 材 俩 瘦 的 中 年 男性 ， 墨 西 
装 红 领 击 。 这 位 莫非 就 是 总 经 理 ? 想到 这 ， 我 颁 忙 站 起 号 癌 中 年 男性 鞠 
了 一 躬 。 

















“时 上 好 。 我 是 今天 入 职 的 田中 俯 太 ,请 多 多 关照 。” 
“哎呀 哎呀 ， 浴 会 了 。 欢 迎 欢 迎 。 我 也 要 请 你 多 多 关照 呢 。” 





身材 娇小 的 女孩 微笑 着 回应 了 我 ， 她 身后 的 中 年 男性 却 依 旧 板 着 
脸 。 难 所 是 我 的 态度 有 问题 ? 


~ 


窗 边 的 女士 发 了 问 ， 视 线 却 没 离开 显示 带 。 


我 在 路 上 磁 巧 遇 到 了 栅 田 先生 。 
“ 那 也 不 用 把 他 市 到 这 来 吧 ?” 


听 轻 ， 女 孩 身 后 的 中 年 男子 表情 尴 熔 了 起 来 。 随 后 他 走 近 老板 时 ， 
说 过 : 





“ 话 别 这 么 说 啊 ， 天 羽 小 姐 ， 你 也 来 帮忙 参谋 参谋 嘛 . 


听 起 来 ,“ 天 羽 ” 就 是 这 位 女士 的 名 子 本 。 





“又 有 打工 的 跑 路 了 ?” 
“ 没 ， 不 是 这 个 事 儿 。 这 次 问题 挺 严重 的 。 


听 到 这 人 句 ， 被 唤 作 “天 羽 小 姐 ” 的 女士 叹 了 口气 ， 站 起 号 来 。 


“ 逸 子 ， 融 他 去 接待 室 ， 顺 便 倒 杯 茶 。 
“好 。” 
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女孩 将 中 年 男性 招呼 一 一 准确 地 说 是 推 一 一 出 门 ， 两 人 一 起 回 到 了 
接 行 室 。“ “天羽 小 姐 ” 不 傅 不 愿 地 离开 位 了 于， 这 才 注 意 到 我 的 存在 。 

“ 哦 对 ， 你 也 在 呢 。 行 了 了， 你 也 来 听 听 吧 ， 没 准 能 学 到 点 什么 。 

“ 啊 …… 好 的 ， 但 和 人 职 流程 要 怎么 办 ?” 











天 羽 小 姐 ” 豚 起 了 眉头 。 


“入职 流程 ?就 3 名 员工 的 征 信 所 要 个 什么 鬼 的 人 职 流程 啊 7” 
刻 ? 就 3 个 人 ? 那 保险 什么 的 手续 怎么 办 ?” 
那 玩 意 交 给 逸 子 随便 办 办 束 行 。 好 了 ， 跟 我 来 吧 。 





说 着 ,“ 天 羽 小 姐 ” 快 步 向 接待 室 走 去 。 
0 -02 商业 街 会 长 的 委托 


我 屋 忙 跟 到 接 得 室 时 ， 刚 才 那 位 中 年 男性 已 经 在 沙发 上 就 坐 ,“ 天 
羽 小 姐 ” 正 准备 坐 在 他 对 面 。 男 性 回 我 这 边 看 过 来 ， 眼 神 中 市 者 怀疑 。 














“这 是 我 们 的 新 员工 。 他 叫 …… 呢 …… 你 叫 什 么 来 着 ?” 
“田中 使 太 。 

“这 位 是 樱 田 先 生 ， 是 附近 商业 街 的 自治 会 长 。 

“新 员工 ? 接 蔡 加 腾 的 ?” 

“ 没 错 。” 


“天 羽 小 姐 ” 在 沙发 上 落座 ， 才 起 了 二 即 腿 。 
“就 他 这 样 能 活 得 下 来 四 ?9" 


“ 记 ? 活 下 来 是 蛤 意思 ?” 
“外 听 他 瞎说 ， 你 先 坐 。” 





“天 羽 小 姐 ” 指 了 指 自己 左边 的 位 置 ， 我 便 顺 从 地 坐 了 下 来 。 不 过 
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那 句 话 是 什么 意思 ? 什么 叫 能 活 得 下 来 吗 ? 这 会 儿 ， 刚 刚 那个 女孩 从 接 
待 室 左 侧 深 处 的 凹 室 走 了 出 来 ， 手 里 端 着 托盘 ， 托 盘 上 有 4 杯 茶 水 和 点 
心 盘 。 透 过 帘子 ， 能 隐约 看 到 那里 是 个 极其 小 蕊 的 能 和 人 式 厨 房 。 

“不 用 太 在 意 啦 。 还 有 ， 我 叫 川崎 逸 子 ， 是 这 个 公司 的 总 务 科 科 长 。 

“您 是 科 长 1?” 

“ 咽 ， 虽 说 公司 一 共 就 3 个 人 。” 





川 风 小 姐 笑 了 笑 ， 给 每 人 面前 放 上 一 杯 茶 ， 然 后 坐 在 了 我 正 对 面 。 
她 裸 腿 穿着 短 裙 ， 搞 得 我 都 不 知道 该 往 哪 看 好 了 。 随 后 见 3 人 一 起 端 起 
从 杯 送 到 跨 边 ,我 也 有 样 竺 样 拿 起 余 杯 ， 故 意 将 视线 从 川 晰 小 姐 的 局 子 
上 移 开 , 哆 下 一 口 茶 。 








能 < 


我 不 等 叫 出 声 来 。 


“人 选 子 泡 的 杂 一 向 如 此 ， 习 惯 束 好 。” 





睐 者 眼 细 细 品 茶 的 “天 羽 小 姐 ” 轻 声 说 道 。 四 下 看 去 ， 貌 似 除 我 以 
外 所 有 人 痢 已 经 习惯 了 这 茶水 的 热度 。 接 下 来 一 段 时 间 ， 整 个 接待 室 里 


只 有 品 从 的 “ 吃 吃 ” 声 。 











“说 吧 ， 出 什么 事 了 ?” 





发 问 的 是 “天 羽 小 姐 ”。 她 从 茶几 上 的 点 心 盘 中 拿 起 一 块 饼 干 ， 味 
吧 味 吧 地 嚼 了 起 来 。 


“ 唤 ， 我 之 前 跟 逸 于 也 说 过 了 ， 这 次 没准 是 欺诈。 





天羽 小 姐 ” 嚼 饼干 的 哇 吧 声 侣 了 下 来 。 





“欺诈 ?这 事 儿 可 大 了 啊 。” 
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一 劳 的 逸 子 小 姐 腔 上 依旧 挂 着 先 ， 双 手 捧 着 和 茶杯 不 作 声 。 





那 我 再 跟 你 讲 讲 吧 。 
于 是 樱 田 先生 将 整 件 事 描 述 了 一 过， 大 体 可 以 总 结 成 下 面 这 样 。 


01-03 “案件 ”的 梗概 
0 一 一 一 


上 月 初 ， 樱 田 先生 的 商业 街 上 新 开 了 一 家 店 。 该 店 专营 床上 用 品 ， 
从 低 端 产品 到 高 级 床 杨 ， 一 应 俱全 。 经 营 者 是 一 对 年 轻 夫 妇 ， 为 了 纪念 
开业 ， 他 们 举行 了 为 期 1 周 的 抽奖 促销 活动 ， 并 在 报纸 上 登 了 广告 ， 说 
这 次 抽奖 平均 每 100 人 就 能 有 1 人 获得 一 等 奖 ， 即 冲绳 三 天 两 夜 游 双人 
票 ， 届 时 可 以 在 巴塞 那 特 雷 斯 酒店 ”的 泳池 别墅 中 享受 天 堂 般 的 周末 。 
受 此 宣传 影响 ， 促 销 期 间 这 家 店 门庭 车 市 ， 其 至 到 现在 也 是 客 源 不 断 。 
对 在 商业 街 做 生意 的 人 而 言 ， 受 欢迎 的 店 越 多 意味 着 越 能 活化 整 条 商业 
街 ， 对 自己 提升 客 源 也 有 帮助 ， 自 然 是 高 兴 还 来 不 及 。 

但 最 近 这 阵子 ， 商 业 街 的 一 些 老 店 主 跑 来 向 樱 田 先生 告状 ， 说 那 家 
店 在 抽奖 促销 期 间 每 天 客流 都 明显 超过 100 人 ， 然 而 抽 中 开业 纪念 大 奖 
的 只 有 5 个人。 类似 “1 周 只 出 5 个 大 奖 实在 是 不 对 劲 ” 的 言论 已 经 在 
商业 街 的 店主 之 间 传 开 了 。 



































“ 难 不 成 有 客人 来 投诉 了 ?” 
“天 羽 小 姐 ” 问 完 ， 开 始 继 续 味 吧 味 吧 哺 左手 捏 着 的 饼干 。 人 饼干 漆 
弄 得 弹子 上 地 板 上 到 人 处 都 是 。 














“不 ， 这 倒 没 有 。 但 咀 们 毕 竞 管 不 住 别 人 的 嘴 ， 这 流言 要 是 传 开 了 ， 
和 起 人 旧 会 影 响 到 整 条 商业 街 的 信用 。 我 这 个 商业 街 会 长 决 不 能 坐视 不 理 。 








听 墨 ,“ 天 羽 小 姐 ” 牌 头 思 索 了 一 下 。 上 再 看 川崎 小 姐 ， 仍 然 是 那 张 


Q) 即 The Busena Terrace， 位 于 冲绳 县 名 护 市 ， 又 称 部 濑 名 泰 现 斯 海滨 渡 假 酒 
让 5 译 者 注 
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突 脸 ,一 言 不 发 。 见 到 这 两 位 什么 都 不 说 ， 机 田 先 生 把 上 日光 转向 了 我 。 


“你 怎么 看 ?也 觉得 不 对 劲 吧 ?” 
记 ? 呢 ， 这 个 咏 …… 要 我 说 确实 有 些 不 对 劲 。 里 面 应 该 有 猫 用 吧 ?” 











话 刚 出 口 ， 包 然 感 党 劳 边 有 只 手 伸 了 过 来 。 还 没 等 我 做 出 反应 ， 后 
脑 勺 就 重重 换 了 一 拳 。 





“ 别 空 插 印 脓 做 判 灯 ! 


我 下 意识 地 后 住 被 “天 羽 小 姐 ” 搂 了 的 后 脑 义 。 








“可 …… 不 对 劲 就 是 不 对 劲 啊 。 您 想 想 ， 他 们 宣传 时 说 每 100 人 就 
能 有 1 个 人 中 奖 。 现 在 每 天 客流 都 超过 100 人 ,但 7 天 内 只 开 出 了 5 个 
大 奖 ， 这 怎么 看 都 有 问题 。” 














正好 刚刚 挨 岳 心里 也 寡 火 ， 我 慎 然 站 起 号 ， 走 到 接 符 室 角落 的 日 板 
前 ， 拿 起 黑 笔 和 红 笔 ， 开 始 整理 目 己 的 看 法 。 





@ 使 太 整理 的 笔记 : 商业 街 抽 奖 案 件 01 

1. 新 开张 的 店 举 办 了 抽奖 促销 活动 

2. 广告 说 平均 每 100 人 就 能 有 1 人 中 一 等 奖 
3. 1 周 之 内 ， 每 天 有 100 人 抽 了 奖 

4. 1 周 内 开 出 了 5 次 一 等 奖 











“问题 出 在 第 二 条 ， 也 就 是 “平均 每 100 人 就 能 有 1 人 中 一 等 奖 ， 
这 里 。” 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 商业 街 抽 奖 案件 02 
1. 新 开张 的 店 举办 了 抽奖 促销 活动 
2. 广告 说 平均 每 100 人 就 能 有 1 人 中 一 等 奖 ”二 这 里 不 对 劲 !! 使 太 
3. 1 周 之 内 ， 每 天 有 100 人 抽 了 奖 
4. 1 周 内 开 出 了 5 次 一 等 奖 
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我 把 反驳 之 词 摆 上 了 台面 , 但 “天 羽 小 姐 ” 没 做 任何 表示 ， 只 是 端 
起 从 杯 吸 着 茶 ， 故 意 发 出 伪 张 的 “ 吃 吃 ” 声 。 





“这 位 新 人 说 的 没 错 ， 这 怎么 想 都 有 问题 啊 。1 周 应 该 开 出 7 个 一 等 
奖 才 对 吧 ? 所 以 有 人 怀疑 一 等 奖 并 不 像 他 们 宣传 的 100 个 里 有 1 人 个， 而 
是 大 纠 200 个 里 才 有 1 个 。” 


见 栅 田 先 生 站 到 了 我 这 边 ， 我 顺势 在 日 板 上 又 添 了 一 行 。 


人 @@ 合 大 整 理 的 笔记 : 商业 街 抽奖 案件 03 

1. 新 开张 的 店 举 办 了 抽奖 促销 活动 

2. 广告 说 平均 每 100 人 就 能 有 1 人 中 一 等 奖 < 这 里 不 对 劲 !! 使 太 
3. 1 周 之 内 ， 每 天 有 100 人 抽 了 奖 

4.1 周 内 开 出 了 5 次 一 等 奖 

5.100 人 x7 天 ， 所 以 应 该 开 出 7 次 一 等 奖 这样 才 对 1!1 樱 田 





“天 羽 小 姐 ” 对 白板 上 的 东西 仍 是 不 悄 一 顾 。 她 一 口气 喝 光 了 标 中 
的 茶水 ， 将 上 日 光 投 同 侈 子 小 姐 。 


“抽奖 用 的 古 新 井 式 旋转 抽奖 右 ?” 
不， 如 今 都 改 用 电子 式 抽 奖 乔 了。 
那 是 啥 7” 





“新 井 式 旋转 抽奖 天 是 以 往 商 业 街 抽 奖 帝 用 的 机 融 ， 就 是 那 种 正八 
角形 的 箱子 ， 一 转 唑 啦 唑 啦 啊 ， 然 后 挥 出 个 球 来 的 玩意 。” 


栅 田 抑 生 回 我 解释 道 。 





“不 过 ， 这 年 头 大伙 儿 都 改 用 电子 的 了 。 其 实 他 家 那个 抽奖 我 也 试 
了 。 抽 奖 的 时 候 屏 才 上 会 显示 9 种 商品 ， 其 中 1 个 是 大 奖 ， 其 他 都 是 些 
纸巾 、 口 香 糖 之 类 的 便宜 货 。 客 人 们 只 要 按 下 屏 瑚 正面 的 按钮 ，9 种 商 
品 就 会 依次 高 完 显 示 ， 最 后 停 下 时 的 高 完 商 品 承 是 奖品 了 。 
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电子 式 抽奖 器 
































“从 这 机 可 的 设置 看 ， 是 有 1% 的 概率 抽 到 一 等 奖 ， 不 是 100 次 里 
固定 有 1 次 能 抽 到 一 等 奖 吧 ? 店家 也 没 说 抽奖 期 间 累 计 最 多 开 出 7 个 一 
等 奖 ， 对 吧 ?” 

“ 嗯 ， 确 实 没 提 一 等 奖 累 计 最 多 开 出 7 个。 但 说 了 平均 每 100 人 里 
束 能 有 1 人 抽 中 一 等 奖 。 

“ 那 就 是 1% 的 概率 抽出 一 等 奖 喘 。 这 跟 骨 子 是 一 个 原理 。 咏 ， 竟 


拿 个 般 子 来 。 




















子 


3 


逸 子 小 姐 起 号 走 进 里 面 那 间 办 公 室 ， 不 一 会 儿 工 夫 ， 还 真 拿 了 一 个 
仍 子 回来 。 


加 nL 一 、 几 6 9 
© O04 骨 子 没 记忆 ” 吗 

“ 俄 太 知 道 什么 是 骤 子 吧 ?* 

“当然 知道 ， 虽 说 没 实际 玩 过 ……” 

“如 今 的 年 轻 人 可 玩 不 转 这 东西 啦 。” 








逸 子 小 姐 笑 着 说 道 。 我 不 禁 纳 阅 ， 她 今年 究 苋 多 大 ? 





无 所 请 ， 玩 没 玩 过 不 要 紧 ， 知 道 它 是 干什么 的 就 行 。 





说 看 ,“ 天 羽 小 姐 ” 将 骨 子 摆 在 果 上 。 正 上 方 是 1 点 。 


“ 掷 出 1 点 的 概率 是 多 少 ?” 
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这 是 在 问 我 ? 还 是 在 问 楼 田 先 后 ? 没 等 我 琢磨 明日 ， 楼 田 先 后 就 完 
小 本 本 < 


“1/6 喘 。” 

“上 呵 ， 所 以 呢 ?” 

“TA 

“ 掷 出 1 点 的 概率 是 116， 就 是 说 掷 6 次 能 出 现 1 次 1 点 吗 ?” 
“显然 是 啊 ， 毕 葛 1/6 嘛 。” 








机 田 先 生 满 脸 写 大 “这 不 是 废话 吗 ”， 不 耐烦 地 徘 在 了 沙发 上 。 





“ 那 好 ， 我 现在 撤 10 次 般 子 。” 


“天 羽 小 姐 ” 拿 起 骨 子 癌 桌 面 一 和 于，6 点 。 紧 接着 第 2 次 是 3 点 ， 然 
后 义 是 6 点 。 第 4 次 是 5 点， 第 5 次 还 是 6 点。 随后 依次 是 3 点、2 点 、 
4 点 、3 点、5 点 。10 次 过 后 也 没有 出 现 1 点 。 


加 
加 .J 所 10 次 秀 的 纺 


“不 出 1 扩 啊 。” 
“这 也 是 难免 的 嘛 。” 





楼 田 先 生 的 反驳 中 市 痢 几 分 的 烷 。 


“ 没 错 ， 这 是 难免 的 。 


“天 羽 小 姐 ” 一 脸 认 真 地 回答 到 。 我 和 楼 田 先 生 大 眼 上 联 小 眼 ， 和 完全 
没 搞 懂 “天 羽 小 姐 ” 想 表达 什么 ， 然 而 “天 羽 小 姐 ” 却 没 再 往 下 说 。 





“ 咕 ，' 天 羽 小 姐 ”， 撕 1 次 骨 子 出 现 1 到 6 点 的 概率 都 是 116， 这 个 
我 懂 。 掷 6 次 骨 子 不 一 定 每 个 面 各 出 1 次 ， 这 我 也 理解 。 但 咱们 讨论 的 
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抽奖 和 仍 子 有 什么 关系 啊 ?” 
“怎么 ， 都 议 到 这 份 几 上 了 你 还 没 全 ?7” 


“天 羽 小 姐 ” 抱 看 双 辟 ， 表 情 难 看 极 了。 


那 我 来 补充 一 下 好 啦 。 





见 逸 子 小 姐 探 过 里 来 ,“ 天 羽 小 姐 ” 索 性 往 沙 发 上 一 徘 ， 无力 地 挥 
了 挥手 ， 一 腔 “ 随 你 吧 ” 的 表情 。 逸 子 小 姐 站 起 号 ， 将 接待 室 角 落 的 日 
板 拉 到 沙发 前 ,“ 咽 图 ” 一 声 清 了 清 嗓子 。 


01-05 远 子 小 姐 的 讲解 














“首先 我 们 回顾 一 下 案件 的 起 因 。 商 业 街 新 开 了 一 家 店 ， 然 后 这 家 
店 举行 了 抽奖 促销 ， 对 吧 ?” 


我 和 栅 田 匈 生 望 春 逸 子 小 姐 ， 同 时 点 了 头 。 


“但 是 ， 抽 奖 的 中 效率 出 现 了 和 争议， 店家 的 说 法 是 平均 每 100 人 就 
能 有 1 人 中 一 等 奖 。 














说 着 ， 逸 子 小 姐 轻 快 地 转 过 号 ， 用 黑色 马克 笔 在 白板 左 半 部 分 书写 
起 来 ， 笔 尖 划 过 日 板 发 出 清晰 的 “ 政 咏 ” 声 。 逸 于 小 姐 个 子 不 局 ， 写 字 
时 需要 略微 踏 起 脚尖 ， 结果 使 得 怎 启 后 摆 隐 约 显 出 一 条 向 上 的 弧 线 ， 叫 
人 不 知道 该 往 哪 看 好 。 无 奈 之 下 ， 我 只 好 扭头 看 向 楼 田 先生 ， 却 发 现 楼 
田 和 完 生 正 目 不 转 睛 地 采 帮 日 板 方 癌 。 











@ 逸 子 小 姐 整 理 的 笔记 : 商业 街 的 抽奖 
抽奖 促销 

1. 宣 传说 “平均 每 100 人 就 能 有 1 人 抽 中 一 等 奖 ” 
2. 中 奖 率 由 店家 调整 一 一 1% 
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“如 何 ? 有 错 吗 ?” 
“ 咽 ， 没 错 。 是 吧 ， 栅 田 先 生 ?” 


直到 被 我 叫 了 名 字 ， 樱 田 爷 生 才 猛 地 回 过 神 来 。 他 惰 忙 抬头 看 了 看 
日 板 上 的 笔记 ， 扣 了 了 点头。 





“那么 ， 把 我 刚刚 整理 的 这 2 条 套用 到 散 子 上 ， 就 是 这 个 样子 。 





逸 了 小姐 在 刚刚 与 好 的 列表 右 侧 添 了 几 行 。 


@ 和 锡 子 小 姐 整 理 的 笔记 : 商业 街 的 抽奖 与 般 子 实验 

抽奖 促销 骨 子 

1. 宣传 说 “平均 每 100 人 就 能 有 1 人 抽 1. 掷 6 次 出 1 次 1 点 
i 

2. 中 奖 率 由 店家 调整 





1% 2. 各 数字 出 现 的 概率 无 法 更 
改 一 一 1/6 


“到 这 儿 也 没 问 题 吧 ?” 
我 和 樱 田 先生 连连 点 头 。 
“ 那 我 继续 啦 。 抽 奖 、 撕 角子 的 最 终结 来 分 别 是 这 样 。” 


@ 逸 子 小 姐 整理 的 笔记 : 商业 街 的 抽奖 与 般 子 实验 的 结果 
抽奖 促销 角子 


1. 宣传 说 “平均 每 100 人 就 能 有 1 人 1. 掷 6 次 出 1 次 1 点 
抽 中 一 等 奖 ” 
2. 中 奖 率 由 店家 调整 一 一 1% 2. 各 数字 出 现 的 概率 无 法 更 
改 一 一 1/6 
3. 每 天 的 客人 超过 100 人 一 一 1 周 总 3. 掷 了 10 次 一 记录 了 10 个 
共有 超过 700 人 参与 抽奖 点 数 





4. 1 周 内 开 出 一 等 奖 的 次 数 一 一 5 次 4. 10 个 点 数 的 统计 络 采 一 一 1 
点 出 现 了 0 次 
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“然后 ， 关 于 连 掷 10 次 蜗 子 不 出 现 1 点 的 情况 ， 阿 幸 已 经 讲 过 了 。 
你 们 俩 也 说 “这 是 难免 的 "， 都 认可 对 吧 ?” 

















栅 田 先生 不 知 为 何 显得 有 些 兴 奋 ， 声 调 莫 名 地 高 了 儿 分 。 


“ 那 好 ， 如 条 把 同样 情况 套 到 抽奖 上 呢 ? 比如 抽奖 中 一 等 奖 的 概率 
是 1%,， 但 1 周 只 开 出 5 次 一 等 奖 。 为 什么 拿 般 子 举例 的 时 候 你 们 承认 
这 是 难免 的 ， 换 成 抽奖 束 成 卫 “ 这 里 面 有 猫 用” 呢 ? 

“可 是 仍 子 只 扔 了 10 次， 但 抽奖 1 周 超过 了 700 次 啊 。 抽 这 么 多 次 
才 出 5 次 一 等 奖 ， 我 还 是 认为 不 现实 。 





樱 田 先生 仍旧 不 服气 ， 站 起 号 来 一 边 反 驱 一 边 在 白板 上 添加 目 己 的 
下 


@ 逸 子 小 姐 整 理 的 笔记 : 商业 街 的 抽奖 与 般 子 实验 ( 樱 田 的 反 驱 ) 
抽奖 促销 髓 子 
. 宣传 说 “平均 每 100 人 就 能 有 1. 掷 6 次 出 1 次 1 点 

1 人 抽 中 一 等 奖 ” 
. 中 奖 率 由 店家 调整 


Eo— 





[Be 





1% 2. 各 数字 出 现 的 概率 无 法 更 
下 1 
3. 每 天 的 客人 超过 100 人 一 一 1 周 3. 搓 了 10 次 一 一 记录 了 10 个 点 数 
总 共有 超过 700 人 参与 抽奖 
4. 1 周 内 开 出 一 等 奖 的 次 数 





5 次 4.10 个 点 数 的 统计 结果 一 一 1 点 
出 现 了 0 次 


一 


这 里 应 该 是 7 次 才 对 ! ( 栅 田 ) ， 这 个 情况 还 可 以 理解 ! (〈 樱 田 ) 


“你 是 说 ， 如 果 1 周 之 内 每 天 部 有 100 人 抽奖 ， 那 就 必然 会 产生 7 
个 一 等 奖 ， 不 然 就 是 有 问题 咯 ?” 


在 一 笼 打 上 的 “天 羽 小 姐 ” 这 会 儿 突 然 睁 开 了 眼睛 ， 看 来 她 多 少 还 
是 听 了 我 们 的 对 话 的 。 
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“ 唉 ， 我 还 是 弄 个 实际 例子 给 你 们 看 看 算 了 。 喂 ， 人 逸 子 ， 把 电脑 拿 
“好 。 33? 
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“天 羽 小 姐 ” 使 唤起 人 来 晓 无 “客气 ”二 字 可 言 ， 但 更 子 小 姐 貌 似 
并 不 介意 。 她 微笑 着 从 沙发 上 站 起 号， 走 进 里 面 那 间 办 公 室 ， 出 来 时 两 
手 抱 痢 一 台大 号 笔记 本 电脑 。 见 我 准备 起 号 帮忙 ， 逸 子 小 姐 使 了 个 眼色 
示意 “不 要 紧 的 "， 随 后 径 百 走向 “天 羽 小 姐 ”， 将 电脑 摆 在 她 面前 。 














看好， 这 是 用 电脑 实际 抽奖 的 结 末 。 





ET 
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我 和 杰 田 先生 同时 展 了 。 


“我 设置 了 99% 的 “未 中 奖 ” 和 1% 的 “一 等 奖 : ， 然 后 让 电脑 抽 了 
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100 次 。 仔 细 数 数 结 末 ， 确 实 有 99 个 没 中 奖 ，1 个 中 了 奖 。 这 跟 1% 的 
概率 吻合 对 吧 ? 但 是 ， 一 等 奖 不 会 每 次 都 出 现 1 个 。 不 信阳 们 再 来 一 次 。 
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“ 族 ? 这 次 出 现 了 2 个 一 等 奖 。 

“所 以 我 不 是 给 你 们 讲 了 吗 ? 在 骨 子 的 例子 中 ， 每 个 面 的 出 现 概率 
毫 无 疑问 是 16， 但 这 不 意味 着 搓 6 次 骨 子 会 每 面 各 出 现 1 次 。 如 果 电 
子 式 抽 奖 需 设置 的 是 抽 100 次 固定 有 1 次 出 一 等 奖 ， 那么 抽 700 次 必然 
要 出 现 7 次， 否则 就 是 有 问题 。 然 而 ， 如 果 设 置 的 是 有 1% 的 概率 出 现 
一 等 奖 ， 那 就 不 一 定 是 抽 100 次 出 现 1 次 了 。 这 跟 找 崩 子 是 一 个 道理 ， 
掷 6 次 山子 ， 甚 至 掷 10 次 骨 子 都 有 可 能 不 出 1 点 ， 懂 了 没 ” 所 以 说 ， 
人 家 1 周 内 每 天 抽 100 次 奖 ， 就 算 其 中 有 几 天 没 开 出 一 等 奖 ， 也 不 能 赁 
此 就 怀疑 人 家 做 了 手脚 。 




















逸 子 小 姐 一 边 听 “天 羽 小 姐 ” 的 讲解 ， 一 边 在 月 板 上 记录 重点 。 


@ 远 子 小 姐 整 理 的 笔记 : 从 “概率 ”角度 分 析 抽奖 与 掷 货 子 
掷 骨 子 各 个 面 出 现 的 概率 均 为 /6 

这 但 古 ， 据 6 次 不 一 年 每 面 各 出 现 1 次 
电子 式 抽奖 器 ” 开 出 一 等 奖 的 概率 为 1% 

了 但 是 ， 并 个 是 抽 100 次 必然 出 现 1 次 一 等 奖 





“天 羽 小 姐 ” 左 手 捍 起 饼干 送 到 嘴 里 味 吧 味 吧 吐 者 ,右手 继续 操作 
电脑 。 不 一 会 儿 ， 她 把 饼干 用 嘴 一 衔 ， 双 手 将 电脑 屏幕 转 回 我 们 。 
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表 01-01 上 图 的 频率 分 布 表 
































“这 是 哈 ?” 
“直方 图 啊 。” 
“直方 图 ?” 
“直方 图 ?” 


我 和 樱 田 先生 又 一 齐 懂 了 。 





“刚才 ， 我 不 是 用 电脑 模拟 了 100 次 1% 中 奖 率 的 电子 抽奖 吗 ? 把 
这 个 模拟 重复 7 次 ， 就 相当 于 1 周 内 每 天 抽 100 次 奖 了 。 比 如 周一 开 出 
12N 一 9 周二 放量 0M5 周三 1 同 四 和 5 周 下 2 局 2 
个 ， 周 日 2 个 ， 这样 1 周 总 计 就 是 8 个 。 不 过 当然 了 ， 电 脑 是 在 内 存 里 
模拟 的 抽奖 ， 我们 用 眼睛 不 可 能 看 到 。” 
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我 和 机 田 先 生 依旧 不 明 所 以 。 见 状 ， 侈 子 小 姐 微 笑 着 擦 干净 日 板 ， 
重新 号 了 起 来 。 


@ 逸 子 小 姐 整 理 的 笔记 : 用 电脑 模拟 抽奖 
1. 设 有 一 等 奖 中 奖 率 为 1% 的 抽奖 活动 1/100 








2. 每 天 有 100 个 人 抽 这 个 奖 100 

3. 1 周 内 每 天 都 有 100 人 抽奖 100x7 

4. 统计 一 等 奖 出 现 次 数 FR 

5. 执行 1000 组 ( 周 ) 上 述 1 到 4 的 步 又 出 现 5 次 一 等 奖 的 组 数 为 
多 少 ? 


“ 阿 池 她 呀 ， 是 把 我 在 白板 上 写 的 这 些 用 电脑 执行 了 一 过 。 这 手法 
叫 作 模拟 。 那 家 店 的 抽奖 促销 活动 在 1 周 内 开 出 了 5 个 一 等 奖 ， 我们 要 
拿 它 跟 电脑 模拟 出 来 的 结果 做 个 比较 。 

“也 就 是 用 电脑 实际 演示 了 每 天 有 100 人 抽奖 的 情况 ?” 

“ 没 错 。 每 天 抽 100 次 奖 ， 总 共 持 续 1 周 。 于 是 我 们 将 700 次 抽奖 视 
为 1 组 ， 总 共 进 行 了 1000 组 实验 。 相 当 于 统计 了 1000 周 的 抽奖 结 采 。” 

“1000 周 ? 听 ……1 年 有 52 周 。 这 么 算 的 话 ， 等 同 于 近 20 年 每 天 
都 在 抽奖 啊 。 

“ 咽 ， 至 于 每 周 开 出 了 几 个 一 等 奖 ， 看 这 个 图 就 明白 了 。 这 里 的 横 
轴 代 表 出 现 一 等 奖 的 次 数 ， 纵 轴 代 表 周 数 。 你 看 ， 图 中 有 一 些 长 方形 对 
吧 ? 其 中 最 高 的 长 方形 位 于 横 轴 7 的 位 置 ， 意 味 着 这 些 周 内 开 出 了 7 次 
一 等 奖 。 然 后 这 个 长 方形 的 高 度 是 159， 就 是 说 在 1000 次 试验 中 有 159 
次 是 1 周 内 开 出 了 7 个 一 等 奖 ， 即 1000 周 内 的 159 周 都 在 1 周 内 开 出 
了 7 个 一 等 奖 。 其 他 长 方形 也 是 一 样 ， 它 们 都 代表 了 开 出 一 等 奖 的 次 
数 ， 以 及 各 次 数 出 现 的 周 数 。 这 类 图 就 叫 作 直 方 图 。” 



























































01-06 ”模拟 实验 与 直方 图 | 27 





直方 图 
159 
流 
区 
-回国 
: 图 01-04 
开 出 7 次 大 奖 的 周 
“ 直 力 图。 
“直方 图 。 





我 和 樱 田 和 匈 生 真是 越 来 越 同 步 了 。 


“于 是 ， 直 方 图 中 横 轴 坐标 为 5 的 长 方形 的 高 度 ， 就 是 开 出 5 个 一 
等 奖 的 周 数 了 。 这 里 写 的 是 132。 

“ 呢 ，' 天 羽 小 姐 '， 话 说 这 …… 是 叫 直 方 图 来 着 吧 ? 我 看 是 能 看 懂 
了 ， 但 它 和 抽奖 结果 有 什么 关系 啊 ?” 

“我 也 是 云 里 筋 里 的 。 





机 田 先 生 也 仍旧 一 脸 慌 。 
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直方 图 
132 | 
/ : 
王 
”回国 : 恒 
| 9 图 01-05 


”该 周 大 奖 出 现 次 数 开 出 5 次 大 奖 的 周 


“ 按 樱 田 先生 说 的 ， 抽 奖 是 1% 的 中 奖 率 ， 每 天 有 超过 100 人 抽奖 ， 
1 周 不 该 只 开 出 $ 个 一 等 奖 ， 对 吧 ?” 


我 和 机 田 先 生 一 齐 点 了 点 头 。 





“我 就 是 要 拿 这 件 事 ， 跟 刚才 电脑 模拟 的 抽奖 结果 作 个 对 比 。 至 于 
这 个 直方 图 ， 它 显示 了 一 等 奖 的 中 奖 率 为 1% 且 每 天 有 100 人 抽奖 时 ，1 
周 内 总 共 会 中 几 次 一 等 奖 。 直 方 图 横 坐 标 为 5 的 长 方形 的 高 度 ， 就 是 出 
现 5 次 一 等 奖 的 周 数 。 根 据 刚才 电脑 模拟 的 结果 ， 总 共 出 现 了 132 周 。 
换算 成 概率 的 话 ， 用 132 除 以 1000， 也 就 是 13%。” 

“就 是 说 ， 您 用 电脑 做 了 个 实验 ， 算 出 如 果 那 家 店 连 续 实施 1000 周 
的 抽奖 ， 最 终 会 得 到 这 个 结果 ?” 

“ 没 错 ， 但 前 提 是 那 家 店 宣传 属实 ， 也 就 是 一 等 奖 中 奖 率 为 1%。” 


C -07 直 万 图 与 概率 
“从 电脑 模拟 的 结果 来 看 ， 出 现 5 次 一 等 奖 的 周 数 占 整体 的 13%。 
你 是 要 拿 它 来 同 理 分 析 商 业 街 屠 场 实际 的 抽奖 活动 吗 ?” 
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“抽奖 现场 的 情况 咱们 是 看 不 到 了 ， 但 总 归 都 是 电脑 在 内 存 里 进行 
抽奖 ， 本 质 是 一 样 的 。 

“ 那 13% 算 小 吗 ?” 

“这 个 嘛 ， 咱 们 看 看 直方 图 。 在 刚才 这 次 模拟 中 ， 最 左 端 一 等 奖 为 0 
的 结果 是 1， 也 就 是 只 有 1 周 是 1 次 一 等 奖 也 没 开 出 。 然 后 开 出 1 次 一 
等 奖 的 有 7 周 ，2 次 的 有 11 周 。 就 是 说 ， 总 共有 19 周一 等 奖 不 超过 2 
次 。 换 算 成 概率 的 话 就 是 19/1000， 才 1.9%。 这 个 概率 就 太 小 了 。 所 以 
要 是 那 家 店 1 周 中 奖 不 超过 2 次 ， 我 也 会 怀疑 其 中 有 诈 , 但 1 周 出 5 次 
一 等 奖 的 概率 有 13% 呢 。” 


大 开 出 大 奖 不 超过 5 次 的 周 




















本 


“回国 








13% 呵 ……: 1 周 开 出 $ 次 大 奖 的 概率 为 13%， 这 究竟 算 多 还 是 算 
少 ， 我 也 搞 不 清楚 。 慌 人 民 ， 这 要 看 人 们 对 中 奖 抱 有 多 少 期 待 了 吧 ? 








“另外 ， 如 采 一 等 奖 只 出 现 $ 次 算 有 诈 ， 那 么 只 出 现 4 次 或 者 3 次 
也 都 该 算 “ 有 诈 ” 对 吧 ? 既然 要 从 概率 角度 分 析 是 否 有 诈 ， 那 就 应 该 把 
不 足 5 次 的 情况 全 包含 进去 。 只 中 5 次 奖 是 有 诈 ， 只 中 4 次 或 3 次 奖 反 
而 算 正 常 ， 那 也 太 扯 淡 了 。 所 以 根据 直方 网 ，4 次 的 有 81 周 ，3 次 的 有 
58 周 ，2 次 的 11 周 ,1 次 的 7 周 , 0 次 的 1 周 ， 全 都 加 在 一 起 总 共 290 
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周 。 把 它 除 以 1000 等 于 29%。29% 是 将 近 13， 这 都 快 赶 上 猜拳 获胜 的 概 
率 了 。 所 以 说 不 能 单 任 1 周 内 只 开 出 5 次 一 等 奖 就 认定 人 家 抽奖 有 诈 。” 





说 墨 ,“ 天 羽 小 姐 ” 重 新 往 沙 发 上 一 罪 ,视线 从 电脑 屏 大 移 向 我 们 。 
至 于 柑 田 先生 ， 则 是 百 看 脸 一 声 不 听 。 看 来 这 回 挺 祝 火 的 。 














“也 就 是 说 ， 开 业 促 销 这 1 周 虽 然 只 出 了 5 个 一 等 奖 , 但 从 概率 角 
度 讲 算 不 上 明显 偏 低 咯 ?” 

“就 是 这 么 回 事 。 不 过 话说 回来 ， 这 店主 也 是 死 脑筋 ， 非 要 坚持 1% 
的 中 奖 率 。 倒 不 如 搞 点 大 方 的 “猫腻 ， 在 后 儿 天 ， 哪 怕 是 最 后 一 天 提 
高 中 奖 率 ， 比 如 1/50 之 类 的 ， 这 样 不 是 更 好 吗 ?” 








我 望 春日 板 上 逸 子 小 姐 总 结 出 的 表单 ， 把 思路 整理 了 一 番 。 





@ 使 太 整理 的 笔记 : 电脑 模拟 实验 与 商业 街 的 抽奖 











1. 设 有 一 等 奖 中 奖 率 为 1% 的 抽奖 活动 ”1/100 

2. 每 天 有 100 个 人 抽 这 个 奖 100 

3. 1 周 内 每 天 都 有 100 人 抽奖 100 x7 

4. 统计 一 等 奖 出 现 次 数 ? 次 

5. 执行 1000 组 上 述 1 到 4 的 步 又 出 现 5 次 一 等 奖 的 组 数 为 多 少 ? 
6. 一 等 奖 出 现 了 5 次 的 组 有 132 个 即 1000 周 中 的 132 周 

7. 加 上 不 足 5 次 的 组 总 共有 290 组 即 1000 周 中 的 290 周 

8. 模拟 中 一 等 奖 只 出 现 5 次 属于 正常 现象 


实际 抽奖 中 ， 即 使 1 周 内 只 出 现 5 次 一 等 奖 也 不 能 断定 为 有 问题 


大 人 致 就 是 这 样 吧 ? 正当 我 双手 抱 臂 琢 麻 的 时 候 ， 一 劳 的 “天 羽 小 
姐 ” 端 正 了 坐姿 ,微微 转动 映 体 ， 正 面 朝向 了 楼 田 先 生 。 





“ 相 较 之 下 ， 我 认为 这 种 猜疑 在 商业 街 扩 散 一 事 更 成 问题 。 这 家 店 
主 年 纪 不 大 ， 对 吧 ?” 如 此 年 纪 轻 轻 驶 能 开 这 么 大 的 店 ， 再 加 上 开业 促销 
的 盛况 ， 销 售 额 也 不 会 差 。 商 业 街 的 老 店 主 们 难免 心 生 嫉 妒 ， 所 以 他 们 
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看 待 这 家 店 时 会 抱 有 偏见 。 楼 田 先 生 ， 你 是 商业 街 的 会 长 ， 应 该 照顾 到 
大 伙 儿 的 心情 ， 号 先 士 革 地 把 新 店 迎 和 人 商业 街 大 家 许 之 中。 











栅 田 乞 生 的 表情 眼看 春 产 肃 起 来 。 忽 然 ， 他 长 长 地 叹 了 一 口气 ， 右 
手 找 大 后 脑 仿 说 违 : 


“ 唉 ， 真 是 没 向 。 你 刚才 说 的 那些 ， 我 去 转告 给 商业 街 的 伙计 们 好 了 。” 





说 罢 ， 他 起 号 准 备 离 开 接待 室 ， 但 走 到 一 半 又 停 了 下 来 ， 还 回 过 头 
指 了 指 我 。 





“你 们 是 要 给 新 员工 开 欢 迎 会 的 吧 ? 这 小 子 挺 有 主见 ， 我 觉得 有 前 
途 。 他 的 欢迎 会 记得 来 我 这 开 ， 给 你 们 优惠 。 

“ 啊 …… 确 实 ， 不 过 得 和 完 让 他 熟悉 询 悉 工作 。 这 样 吧 ， 先 试用 1 个 
月 ， 只 要 他 开 穷 ， 我 们 就 过 去 找 你 。 


天羽 小 姐 ” 交 起 狗 子 小 姐 刚 刚 潜 好 的 条 ,“ 吃 吃 ” 地 品 厦 。 楼 田 乞 
生 则 留 下 一 句 “ 等 春 你 们 哟 ”， 就 转 号 离开 了 。 


“ 樱 田 和 抑 生 是 开 订 馆 的 哟 。 


逸 子 小 姐 解 释 道 。 这 么 看 来 ,“ 天 羽 小 姐 ” 虽 然 外 表 冷 冰冰 ， 但 跟 
商业 街 的 人 们 走 得 还 是 挺 近 的 。 


“但 是 ， 我 刚 听 到 1 周 只 开 出 5 个 一 等 奖 时 ， 也 怀疑 店家 搞鬼 
了 啊 ?” 

“ 樱 田 先生 这 个 案子 ， 关 键 要 看 数字 是 大 还 是 小 。 但 要 记得 ， 不 能 
只 盯 着 “1 周 出 了 5 个 一 等 奖 ” 里 的 数字 看 。 我 们 必须 考虑 到 其 他 的 可 
能 性 ， 比 如 “1 周 应 该 开 出 7 个 一 等 奖 吗 ”或 者 “1 周 3 个 太 少 了 吗 ” 
等 ， 总 之 就 是 要 从 整体 出 发 看 问题 。 刚 才 咱 们 用 的 直方 图 ， 就 是 俯 辐 问 
题 整体 的 一 个 好 帮手 。 说 得 专业 一 点 ， 这 叫 研 究 它 的 分 布 。 

“专业 ?什么 专业 ?” 
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数据 分 析 。 

“这 是 在 征 信 所 工作 的 必 备 技术 之 一 7” 
“算是 吧 。” 

“我 学 得 会 吗 ?” 


“放心 吧 。 我 们 会 市 你 从 零 学 起 啦 。 
对 于 逸 子 小 姐 的 辟 励 ， 我 只 能 用 突 脸 回应 。 总 
斤 春 满心 的 不 安 ， 正 式 步 人 社会 了 。 


01-08 浅 尝 RStudio 
(Q——™ 


在 那 之 后 ， 逸 子 小 姐 领 着 我 办 理 了 和 人 职 的 各 种 手续 。 我 所 做 的 ， 就 
是 按照 要 求 在 合同 啊 保 险 啊 一 大 堆 文 件 上 签字 。 别 看 逸 子 小 姐 一 副 高 中 
生 模样 ， 处 理 起 事务 来 效率 极 高 ， 三 下 五 除 二 就 把 手续 办 完了 。 

至 于 “天 羽 小 姐 ”， 她 从 我 开始 办 手续 起 就 在 沙发 里 颈 看 ， 冉 声 半 和 刻 
没 停 。 我 虽然 初来乍到 ， 但 看 得 出 征 信 所 应 该 不 是 个 忙 死 人 的 地 方 。 无 
所 事 事 的 我 问 移 了 于 小 姐 有 没有 什么 能 帮忙 的 ， 结 来 她 只 是 突 了 突 ， 没 
有 回答 。 反 正 亲 痢 也 是 无 聊 ， 我 索性 拜托 逸 子 小 姐 教 我 一 些 业 内 必 备 
的 知识 或 技术 ， 以 便 在 这 一 行 能 混 下 去 。 竟 子 小 姐 焉 头 思 索 了 一 会 儿 
说 道 : 


Ek 
如 
了 尼 
N 
二 
Wt 
el 
迟 
Pf 

















她 拿手 指 大 我 昌 上 那 合 电脑 。 











“电脑 吗 ? 电脑 方面 我 还 是 有 些 自信 的 。” 

“电脑 的 操作 当然 是 一 方面 啦 。 重 点 是 要 会 用 电脑 里 的 软件 。” 
“Excel 之 类 的 吗 ?” 

“这 个 嘛 …… 你 在 阿 对 面前 提 Excel 肯定 挨 兵 。” 

“ 阿 邓 是 指 “ 天 羽 小 姐 ”?” 
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“ 咽 ， 阿 竺 的 本 名 叫 天 羽 等 ， 天 等 的 天 ， 羽 愤 的 羽 ， 竺 福 的 和 位 。 

“天 和 将 羽 疆 ， 昕 着 像 天 使 一 样 。 

“ 没 错 。 天 使 呀 ， 像 这 样张 开 大 大 的 羽 训 ,满载 着 注 福 降临 人 间 。 
这 就 是 阿 竺 名 字 的 合 义 。 另 外 ， 这 也 是 阿 幸 创办 这 家 公司 的 理念 一 一 给 
人 们 市 来 滁 福 。 俯 太 你 要 好 好 记 住 这 点 哦 。” 


ea A 














天 使 ? 大 大 的 羽翼 ? 传递 幸福 ? 一 大 堆 日 常生 活 中 百 分 百 不 会 遇 到 
的 词 堆 在 眼前 ， 我 的 脑子 瞬间 宕 机 了 。 认 ， 不 过 ， 等 一 等 …… 




















“ 呢 ， 你 刚才 说 “ 阿 幸 创办 的 ”? 莫非 这 家 公司 的 老板 是 天 羽 小 姐 ?” 
“对 呀 。 阿 羡 是 明 们 公司 的 董事 长 兼 总 经 理 。” 








座 ? 这 么 年 轻 束 开 公 司 ? 一 串 多 余 的 问题 冲 到 嘴 边 ， 又 被 我 强行 咽 
了 回去。 因为 竖 昊 中 感到 后 疹 发 党 ， 总 觉得 天 羽 小 姐 那 I 猛 的 拳头 会 从 
菏 个 角 沙 飞 过 来 。 就 算 没 有 拳 涉 ， 至 少 也 是 “不 准 想 当然 ， 不 准 用 惯性 
思维 和 偏见 判断 事物 ”之 类 的 一 阵 怒 哆 。 然 而 当 我 看 向 天 羽 小 姐 时 ， 却 
发 现 她 正 张 大 嘴 打 着 哈欠 ， 随 后 摆 出 一 副 不 以 为 然 的 神情 ， 继 续 前 后 揪 
看 身子 打 胰 。 

我 在 自己 的 先前 落座 。 随 后 逸 子 小 姐 坐 在 目 己 的 电脑 椅 上 ， 像 划 骨 
一 样 连 人 市 椅 一 齐 “ 划 ”到 了 我 劳 边 。 

















“ 果 面 上 有 个 蓝 色 的 图 标 对 吧 ? 那个 蓝 色 圆 形 的 ， 里 面 有 个 白色 的 
字母 R。” 

“向 ，@ 号 7 

“双击 它 打开 看 看 。 
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Chapterdl 
Chapter02 


Chapter05 


Chapter06 


Rplots.eps 


01-07 
RStudio 的 
局 动画 面 





“这 是 什么 ?” 


“RStudio。 


逸 子 小 姐 次 了 个 我 听 不 愉 的 英文 单词 。 


“Ri Studio ?” 
“ 虽 。 说 月 了 就 是 数据 分 析 软 件 ， 这 个 懂 吗 ?” 
Uy 9 不 懂 O ” 














“ 那 就 把 它 想象 成 高 端的 电子 计算 带 ， 能 想象 得 到 吗 ?” 


“计算 器 ?可 上 面 没 有 数字 键 啊 ?” 


“数字 要 目 己 输入 。 你 看 ， 现 在 窗口 分 左右 两 边 ， 右 边 又 分 成 了 上 
下 两 部 分 。 这 一 个 个 部 分 都 称 为 窗 格 (pane )。 左 侧 窗 格 是 控制 台 
(console )， 用 来 输入 命令 。 现 在 咱们 来 试 试 。 用 半角 在 大 于 号 “> ”让 


侧 输入 这 些 东 西 ……” 





01-09 用 RStudio 求 总 和 的 方法 | 35 





€:) RStudio 


Eile Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help 
ri 
Console Environment History 
， ， 总 ED 二 Import Datasetv 
R version 3.2.1 {2015-06-18) -- “wor1d-Famous Astronaut 


Copyright 〈C) 2015 The R Foundation for statistical Computing 二 Global Environment~ 
Platform: x86_64-w64-mingw32/x64 {64-bit) 


R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. 
You are welcome to redistribute it under certain conditions. 
Type ‘license()" or ‘licenceQO)“ for distribution details 


R is a collaborative project with many contributors. 

Type “contributors()”for more information and 
"citation()”on how to cite R or R packages in publications. 
Type ‘demo{)" for some demos, "helpQO" for on-line help, or 
“help.startO)" for an HIML browser interface to help. 

Type “q() ”to quit R. 


[workspace loaded from ~/.RDatal] 


图 01-08 
二 


Files Plots Packages He 


ODNewFolder © | Delete | 用 RStudio 进行 


CGC ~ Users ” AmosWIN 


~ rene 加 法 运算 





“I 不 是 吧 ?” 
“就 是 这 样 啊 。 你 在 大 学 没 学 编程 ?” 
“ 没 。 我 是 个 纯 文科 生 。” 





听 完 我 的 回答 ， 侈 子 小 姐 貌似 偷偷 叹 了 口气 。 


“话说 这 哪里 有 计算 了 ? 没 看 到 答案 啊 。” 
“这 个 加 法 运算 的 答案 吗 ? 按 Enter 键 就 有 了 。” 








3 
[i] 15 


ie 01-09 





显示 加 法 运算 的 答案 
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人 但 我 觉得 计算 右 更 方便 些 。” 
“这 个 嘛 ……: 那 好 ， 我 现在 让 你 从 1 一 直 加 到 1000， 你 要 怎么 算 ?” 


PS 


记 ? 这 …… 是 挺 麻烦 的 。 


“1 、2 、3、… 、999、1000 一 个 个 去 输入 吗 ? 这 样 不 光 耗 时 间 ， 而 
且 中 间 一 个 键 按 错 就 全 完 重 了 。 
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“确实 。” 
“但 用 这 软件 一 下 就 能 搞定 。 只 要 在 控制 台 的 “> 右边 这 样 写 ……” 


> sum (1:1000) 





[1] 500500 








“ 嘿 ， 好 厉害 。 这 个 sum 是 什么 意思 ?” 
-这 个 是 天 文章 凰 是 忌 和 和。 
“ 啊 ， 原 来 是 这 样 。 那 1 :1000 又 是 什么 ?” 
“*.，” 是 冒号 。 在 这 个 软件 里 ，1 : 1000 代表 从 1 到 1000 的 所 有 整 
数 。 你 输入 1 :1000 然后 按 Enter 试 一 下 。” 





逸 子 小 姐 问 侧 边 挪 了 挪 椅 子 ， 把 我 的 胜 膊 搜 到 电脑 前 。 她 映 上 散发 
出 洗 发 水 的 甜 甜 香气 ， 让 我 不 禁 有 几 分 尾 动 。 为 了 不 让 她 注意 到 ， 我 赶 
全 调整 心态， 根据 她 的 指示 敲 痢 键盘 。 





Console 


> 工 十 2 十 3 十 4 十 5 人 
汪汪 = 和 5 
> Sum(1:1000) 
[i] 500500 
> 1:1000 
[1] 1 pd 3 4 5 6 了 8 9 10 
更 多 图 3 12 和 3 14 二 条 16 Ey 18 19 20 
[21] 21 22 FR 24 25 26 27 28 29 30 
[31] 31 32 33 34 35 36 i 38 39 40 
[41] 41 42 43 好生 45 46 47 48 49 50 
昧 己 二 51 52 53 54 55 56 358 58 59 60 
[61] 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 
[71] < 72 73 ”74 75 76 77 ”8 79 80 
[81] 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 
[91] 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 
[i01] i101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 
A I TZ LD 过 A Tb TI TIR ST19 -4120 
[121] 12i 122 123 124 125 126 127 128 129 130 


也 








[131] -于 -432 -133 .134 135 136 -137 138 139 -140 01-10 
[141] 141 142 143 144 145 146 147 148 149 150 
[E51] “E51 “152 F533 -154 455 ‘156 -457 “158 ‘150 “4160 从 1 到 1000 的 整数 





“ 喔 ， 原 来 如 此 。 这 个 真 方便 。 


听 到 我 的 感叹 ， 逸 子 小 姐 脸 上 露出 了 微笑 ， 显 得 很 开心 。 








01-09 用 RStudio 求 总 和 的 方法 | 37 


“刚才 这 一 串 写 命令 、 禹 Enter、 获 得 结果 的 过 程 叫 作 执行 ， 要 记 好 


别 二 了 哟 。 然 后 ， 趁 这 个 机 会 把 函数 的 概念 也 教 给 你 好 了 。 





“ 咕 ， 函 数 吗 ?” 

“ 听 你 的 口气 ， 数 学 玩 不 转 吧 ?” 

“当然 玩 不 转 啊 。 话 说 ， 在 征 信 所 工作 还 得 学 好 数学 吗 ?” 

“不 要 紧张 。 响 们 的 工作 又 不 是 让 你 去 解 高 考题 ， 所 以 用 不 到 太 艰 














深 的 数学 知识 啦 。 为 外 ， 复杂 的 计算 全 可 以 交 给 RStudio 处 理 。 这 个 软 
件 里 的 函数 ， 其 实 吓 指 sum 之 类 的 东西 。 


本 


“你 看 ，s um 函数 后 面 有 个 圆 括号 对 吧 ? 只 要 在 圆 括号 里 指定 了 数 
为数 就 会 对 这 些 数 字 做 适当 处 理 ， 然 后 返回 结 

“ 圆 括号 里 面 ” 就 像 刚才 那个 1:1000 吗 ?” 

“ 咽 。1:1000 是 指 1 到 1000 的 整数 ， 所 以 sum 函数 会 对 1 到 


1000 的 整数 做 适当 处 理 。 


“适当 处 理 ?” 
“还 记得 sum 是 什么 意思 中 ?7” 
和 9 





“对 ， 说 白 了 就 是 加 法 。” 
“就 是 说 ， 这 里 输入 sum (1:1000) 就 相当 于 输入 了 1+2+ 


“+ 998 + 999 + 1000?- 





“ 没 错 没 错 。 侠 太 ， 你 很 有 天 赋 嘛 1” 





被 逸 子 小 姐 这 么 一 表扬 ， 我 突然 来 了 干劲 。 不 过 ， 征 信 所 究竟 要 用 


这 个 软件 做 什么 呢 ? 


“这 软件 跟 咱 们 的 工作 有 什么 关系 啊 ?” 
“这 个 嘛 …… 要 不 要 试 试 刚 才 阿 状 讲 过 的 模拟 ?” 
a a 





我 从 包 里 掏 出 笔记 本 ， 将 刚才 学 到 的 东西 记 了 下 来 。 
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@ 侠 大 整理 的 笔记 : 在 RStudio 中 输入 连续 数值 ， 计 算 总 和 
1:10 连续 的 数 (整数 ) 执行 后 显示 123 45678910 
sum ” 求 总 和 ( 叫 作 卫 数 ) 执行 sum (1:10) 后 显示 55 





“都 这 个 时 代 了 你 居然 还 用 笔记 本 。 我 都 是 用 手机 拍照 然后 发 到 云 
端 保存 的 。 

“ 记 ? 可 是 照片 不 能 用 天 键 子 搜索 啊 ?” 

“怎么 不 能 ?现在 只 要 上 传 到 云端 的 文件 来 ， 云 问 就 会 日 动 进行 文 
字 识 别 ， 然 后 就 可 以 搜索 了 哟 。 














逸 子 小 姐 咯 咯 地 突 着。 

我 下 接听 仇 了。 之 前 还 目 竺 玛 的 IT 机 硕 有 两 把 刷子 ， 没 想到 会 在 
这 方面 如 此 孤 陋 舞 闻 。 话 说 回来 ,我 上 学 时 完全 没有 认真 做 笔记 的 习 
惯 。 这 下 可 头疼 了 ， 现 在 只 求 狗 子 小 姐 别 管 我 叫 新 时 代 文 育 。 


9-10 般 子 的 模拟 实验 
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


“好 啦 ， 现 在 我 教 你 怎么 做 模拟 。 方 便 起 见 ， 明 们 还 是 以 山 子 为 例 。 
也 就 是 说 ， 要 用 这 软件 气 贷 子 。 
“要 把 电脑 据 出 去 吗 ?” 











说 着 ， 我 装 摸 做 样 地 将 手 伸 向 电脑 。 这 本 来 是 句 玩 笑话 ， 结 果 竟 子 
小 姐 瞬 间 就 石化 了 ， 一 张 笑 脸 不 停 地 抽 摘 。 粮 糕 ， 这 下 玩 大 了 …… 





逸 子 小 姐 探 过 号 来 ， 双 手 敲 击 关 键盘。 她 那 涉 秀 发 就 在 我 眼前 避 玉 
的 距离 ， 我 的 脸 几 乎 能 感觉 到 发 丝 的 触 磁 。 怪 动 之 余 ， 我 不 禁 将 上 号 微 
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“ 般 子 有 1 到 6 的 整数 对 吧 ?” 

“ 阿 ， 对 。” 

“所 以 RStudio 里 要 这 么 写 。 在 控制 台 的 “>” 右 边 输入 1 和 6， 用 
冒号 隔 开 ， 然 后 按 Enter。” 





[1] 123456 


“然后 所 谓 掷 人 般 子 ， 就 是 从 这 6 个 数 中 取出 1 个 。RStudio 用 
sample 国 数 来 实现 这 一 效果 。 像 这 样 ………” 


> sample (1:6, 1) 





[1] 3 





“ 雇 ? 这 是 怎么 来 的 7” 
“这 里 的 sample 也 是 个 函数 ， 它 的 作用 是 “取出 "。 你 看 ， 后 边 圆 
括号 里 不 是 1:6 吗 ， 所 以 它 会 从 1 到 6 的 整数 中 取出 数字 。” 
“但 1:6 后 面 还 有 个 被 逗号 隔 开 的 1 啊 ?” 
“这 个 的 意思 是 从 1 到 6 的 整数 中 取出 1 个 数 。” 
“ 它 会 取 哪 个 数 呢 ?” 
“刚才 取出 的 是 3。 不过， 在 实际 执行 前 没 人 知道 会 取出 几 。” 
刻 ? 这 样 吗 ?” 那 则 不 是 会 乱 套 ?7” 
“尼子 想 要 几 点 就 能 掷 出 儿 点 才 会 乱 套 吧 ?” 
“这 倒 也 是 。 
“sample 羡 数 取出 对 象 是 没有 规律 的 ， 没 人 能 预测 到 它 会 取出 什 
这 个 称 作 随机 取出 。 另 外 ， 用 这 种 方法 取出 的 数 叫 作 随机 数 。 使 
你 敲 一 下 键盘 右 下 那个 画 着 向 上 箭头 的 方向 键 。 
“ 呵 ， 电 脑 自动 输入 了 sample (1:6, 1)。” 
































O 〇 








汁 作 
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“这 软件 会 记 住 咱们 之 前 输入 的 所 有 内 容 ， 用 方 回 键 就 可 以 把 它们 
选择 出 来 。 现 在 再 按 一 次 Enter 试 试 。 

“ 啊 ， 这 次 出 来 的 是 6。 

“再 多 执行 几 次 。” 

“ 硅 ， 每 次 结果 都 不 一 样 响 。” 


> sample (1:6, 1) 


二 本 


> Sample (1:6, 1) 


[1] 2 


> sample (1:6, 1) 


[1] 1 


> sample(1:6, 1) 



































> sample(1:6, 1) 





[1] 4 





“是 吧 ? 所 以 呢 ， 这 就 是 对 撕 角 子 的 一 种 模拟 。” 

“这 束 是 模拟 啊 。 我 还 以 为 有 多 复杂 呢 。” 

“然后 你 瞧 ， 就 像 阿 幸 之 前 讲 的 ， 这 里 并 不 是 1 到 6 所 有 数字 部 有 。” 
“ 真 的 识 。 我 来 看 看 …… 这 里 面 没有 3。 

“再 多 试行 几 次 5 就 该 出 来 了 。 
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“试行 ?” 

“测试 运行 。 这 也 算是 数据 分 析 的 术语 之 一 啦 ， 对 于 现在 这 个 模拟 
来 说 就 是 掷 骨 子 。 

“玩命 按 方向 键 和 回 车 就 行 了 吧 ?” 

“ 行 是 行 ， 但 有 个 更 方便 的 方法 能 一 步 搞定 。 











> sample(1:6,100,replace=TRUE) 





[1] 4524651313515354454216 


[23] 544142612125654361163114 
[45] 3 4 2 1 1 4 4 1 2 5 4 6 5 1 5 6 4 1 6 5 1 5 
[67] 6322245545513156464545 
[89] 6 51116426443 











“ 族 ? 完全 没 看 懂 !” 

“这 是 掷 了 100 次 仍 子 ， 或 者 可 以 看 作 同 时 掷 出 了 100 个 从 子 。 这 
俩 是 一 回 事 啦 。” 

“把 刚才 的 1 改 成 了 100 这 个 我 注意 到 了 ,但 后 面 replace=TRUE 
是 十 什 交 的 ? 

“replace=TRUE 是 指定 放 回 抽样 。 


人 





看 春 我 一 脑 伦 问 号 ， 逸 子 小 姐 吉 舌 起 来 。 


“消化 不 挥 就 明天 再 讲 吧 ?” 

“我 没 问 题 的 ， 再 把 这 点 儿 讲 完 吧 。” 

“这 个 放 回 抽样 嘛 ， 喇 …… 我 换个 例子 来 说 明 吧 。 比 如 有 个 箱子 装 
着 红 、 绿 、 蓝 3 个 球 ， 现 在 从 里 面 取出 1 个 球 ， 发 现 是 红色 。 然 后 我 不 
把 红色 球 放 回 箱子 ， 再 从 箱子 里 取出 1 个 球 ， 这 个 球 会 是 什么 颜色 ?” 

“绿色 或 蓝 色 吧 ?” 

“ 没 错 。 这 种 情况 下 不 可 能 再 出 现 红 球 。 但 是 ， 如 果 先 把 红 球 放 回 
箱子 ， 那 就 又 有 可 能 拿 到 红 球 了 ， 对 吧 ? 将 上 一 次 试行 中 取出 的 东西 放 
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回 原 位 再 进行 下 一 次 试行 ， 这 就 叫 放 回 抽 样 。 刚 才 阿 竺 给 樱 田 先 生 模 拟 
抽奖 的 时 候 用 的 是 这 个 命令 ， 还 记得 吗 ?” 


下 


> sample (choujiang,100,prob=c(99,1),replace=TRUE) 


“有 点 印象 ……: 

“这 个 命令 的 意思 是 模拟 100 次 未 中 奖 和 一 等 奖 的 放 回 抽样 。 
prob=c (99,，1) 这 里 可 能 比较 难 理解 ， 它 的 意思 是 未 中 奖 与 一 等 奖 的 
比例 为 99 比 1。prob 是 probability 的 简写 ， 意 思 是 “概率 ”。” 

















我 再 次 打开 了 笔记 本 。 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 用 RStudio 模拟 
sample 随机 取出 数值 的 函数 
忆 用 sample (1:6,1) 得 到 的 效 霖 与 挤 1 次 艇 子 相同 
放 回 抽样 将 上 一 次 取出 的 数 放 回 原 位 再 进行 下 一 次 抽样 
这 replace = _TRUE 指定 放 回 抽 标 
sample (1:6, 10. replace = TRUE) 执行 示例 
> 相当 于 据 10 次 怠 子 ， 或 者 工 次 卷 出 10 个 散 子 





逸 子 小 姐 竣 了 过 来 , 像 看 奇 珍 异 兽 一 样 看 着 拼命 记 笔记 的 我 。 





“改天 教 教 我 怎么 用 手机 拍照 发 到 云端 吧 ……” 


01-11 用 RStudio 生 成 直方 图 
(P= 


“笔记 做 好 啦 ? 那 我 继续 讲 。 刚 才 响 们 模拟 了 100 次 掷 殴 子 ， 但 结 
果 罗 列 出 这 一 大 堆 数字 ， 很 难 数 清楚 哪个 面 出 现 了 几 次 。 所 以 现在 需要 
生成 一 个 频率 分 布 表 。 命 令 是 这 样 ……” 
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> table(sample(1:6,100,replace=TRUE)) 


1 2 3 4 5 6 
14 16 23 16 14 17 





这 里 的 table 也 是 了 浮 数 ， 用 来 生成 表 。 在 它 的 圆 括号 里 输入 撕 
100 次 愉 子 的 命令 ， 它 就 会 把 每 个 面 出 现 的 次 数 统计 出 来 ， 然 后 生成 一 
个 表 。 这 种 表 叫 作 频 率 分 布 表 。 接 下 来 是 直方 图 ， 它 的 命令 是 这 








> hist(sample(1:6,10000,replace=TRUE) ,breaks=0:6) 


文 个 也 好 复杂 ……” 
“ 那 就 稍微 拆 开 来 看 一 下 。 首 先 ， 这 个 是 生成 直方 图 的 命令 。”" 





hist (数据 ，breaks=0:6) 


“我 仅 了 ,，“ 数 据 ” 这 个 地 方 放 的 是 刚才 做 模拟 的 命令 。 啊 ， 不 对 ， 之 
前 是 100 次 ， Pt ample (1:6, 10000, replace=TRUE), 
breaks=0:6)， 变 成 10 000 次 了 11” 

“执行 到 上 万 次 的 话 ， 每 个 面 的 出 现 次 数 就 差 不 太 多 了 。 连 续 撕 
10 000 次 角 子 人 肯定 坚持 不 住 , 但 电脑 不 一 样 ， 它 们 会 鲜 琵 地 执行 


命令 。” 


“原来 如 些 ， 电 脑 就 是 好 用 。 话 说 我 还 有 一 点 不 明日 ， 束 是 后 面 被 
二 号 隔 开 的 breaks=0:6 那 部 分 。 

“ 它 用 来 t 0 横 轴 的 
坐标 为 0 到 6 
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Histogram of sample(1:6, 10000, replace = TRUE) 




















3 
吕 
Cy 
~ 8 
Cy ee 
6 
喜 
8 
ky 
- 图 01-11 
0 1 2 3 4 5 6 模拟 撕 10 000 次 般 子 
sample(1:6, 10000, replace = TRUE) 的 直方 





“ 记 住 了 ! 为 外 ， 这 直方 图 里 各 个 长 方形 的 高 度 都 有 那么 一 点 儿 差 
别 ， 是 说 各 个 面 出 现 的 次 数 不 一 样 吗 ?” 

“ 对。 虽然 仍 子 上 的 各 个 面 出 现 的 概率 都 是 16， 但 这 毕竟 只 是 理 
论 ， 实 际 掷 货 子 时 各 个 面 的 出 现 次 数 还 是 会 稍 有 差别 。 不 过 ， 只 要 不 断 
增加 毛 般 子 的 次 数 ， 我 们 就 会 看 到 这 些 长 方形 的 蜗 度 逐渐 趋 于 统一 。 对 
了 ， 青 教 你 个 各 微 难 一 操 的 吧 ?” 





“ 求 别 太 难 。* 
“这 个 你 不 做 笔记 啦 ?” 


逸 子 小 姐 半 开玩笑 地 说 道 。 
“ 啊 ， 我 给 忘 了 .pp 
于 是 我 又 一 次 翻 开 笔记 本 。 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 用 RStudio 画 直 方 图 
直方 图 将 数据 按 区 间 分 割 ， 以 长 方形 的 高 度 表达 数据 个 数 的 图 
了 本 棒状 图 个 同 ， 祝 轴 的 排 多 是 有 意义 的 
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table 生成 频率 分 布 表 的 函数 
hist 生成 下 方 图 的 消 数 
字 用 Preak = 0:6 指定 区 间 (这 个 代表 以 0 到 6 的 整数 分 割 模 币 ) 
hist (sample (1:6, 10000, replace = TRUE) ，break = 0:6) 执行 示例 
一 将 掷 10 000 次 散 子 的 第 霖 制 成 耳 方 图 
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“好 啦 ， 从 现在 起 要 有 些 难 咯 。 骨 子 的 平均 值 ， 这 个 懂 吗 ?” 

“ 译 ? 平 均值 我 懂 ， 但 骨 子 的 平均 值 是 什么 意 i 

“也 不 是 很 复杂 啦 。 比 如 搓 了 10 次 ， 就 是 把 点 数 总 和 除 以 10， 搓 了 
100 100，1000 次 就 是 除 以 1000。 

















“你 觉得 会 是 多 少 ? 或 首 说 ， 它 最 有 期 户 是 多 少 ?” 
eh 这 说 法 好 怪 啊 。 
时。 说 得 册 复 杂 一 点 ， 就 是 重复 多 次 扼 通 子 时 ， 所 得 点 数 的 最 有 
期 望 的 平均 什 .， 
i 
文 个 要 计算 总 和 然后 做 除法 ， 所 以 答案 不 一 定 是 整数 哟 。 这 样 
吧 ， 明 们 换个 情境 来 讲 。 现 在 假设 有 个 赌局， 仍 子 掷 出 几 点 就 能 拿 到 几 万 
ls 
“这 假设 来 得 好 突然 。 就 是 说 撕 出 6 就 能 拿 到 60 000 咯 ?” 
“上 来 就 想到 最 大 的 6 啦 ?” 














逸 子 小 姐 咯咯 地 笑 看 。 





“当然 ， 如 果 掷 出 1， 那 就 只 能 拿 到 10 000。 怎 么 样 俄 太 ， 表 掏 
30 000 日 元 跟 我 赌 这 个 吗 ?” 

“30 000 啊 …… 唔 ， I 点 怕 。” 

“ 教 你 个 办 法 吧 。 这 种 时 候 ， 先 算 清 楚 拨 1 次 骨 子 平均 能 拿 多 
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少 ， 或 者 平均 会 赔 多 少 ， 拿 的 局 于 赌注 就 接受 。 也 束 是 说 ， 要 知道 这 个 
赌局 中 撕 1 次 骨 子 最 有 期 望 赚 多 少 钱 。 这 个 值 叫 作 期 望 值 ， 基 本 等 同 于 
平均 值 。 

“原来 如 此 。 但 是 ， 平 均值 不 是 先 要 有 儿 个 数 ， 然 后 再 把 它们 加 在 
一 起 除开 吗 ? 这 种 情况 下 应 该 合 什 么 加 啊 ?” 

“这 个 嘛 …… 那 这 样 ， 明 们 先 拿 电 脑 算 算 看 。” 

“ 听 看 束 好 难 。” 

“不 啊 ， 要 做 的 事 跟 刚才 一 样 。 

“ 族 ?7” 

“这 里 这 里 ， 把 这 里 改 一 下 就 可 以 啦 。 





sample(1:6, 100, replace = TRUE) 

“这 是 要 模拟 掷 100 次 山子 吧 ?” 

“ 没 错 。 这 条 命令 执行 后 会 随机 输出 100 个 1 到 6 的 整数 ， 之 后 只 
要 求 出 平均 值 就 行 。 我 给 你 演示 一 下 。” 


> mean(sample (1:6, 100, replace = TRUE)) 


[1] 3.55 


“mean 是 用 来 求 平均 值 的 图 数 。” 
“把 刚才 模拟 掷 100 次 骨 子 的 命令 整个 放 进 圆 括号 就 行 了 吗 ?” 
“ 没 错 没 错 。 人 然后 咱们 多 执行 几 次 。” 














> mean(sample (1:6, 100, replace = TRUE)) 





[1] 3.58 











> mean(sample (1:6, 100, replace = TRUE)) 





[1] 3.65 
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> mean(sample (1:6, 100, replace = TRUE) ) 


[1] 3.45 


> mean(sample (1:6, 100, replace = TRUE) ) 


EE 3..39 


“ 喇 ， 每 次 得 出 的 数 都 有 那么 一 点 儿 差 别 啊 。” 
“现在 咱们 让 它 重 复 100 000 次 看 看 结果 。” 








逸 子 小 姐 面 咎 屏 磋 安静 地 敲 着 代码。 不 一 会 儿 ， 她 微笑 着 拾 起 尖 ， 
将 屏 瑚 转 回 我 。 


“这 是 耻 方 图 啊 。” 


掷 100 次 盟 子 的 期 望 值 


20000- 


15000 - 


图 01-12 
般 子 期 望 值 的 分 布 (语言 模 
拟 ， 字 Code01-02 ) 





“会 看 吗 ?” 

“ 听 ， 各 个 长 方形 代表 了 平均 值 ， 纵 轴 是 出 现 的 次 数 对 吧 ? 长 方形 
的 宽度 我 摘 不 太 懂 。 

“这 里 设置 的 间隔 是 0.1。 比 方 说 正中 间 这 2 个 最 高 的 长 方形 ， 它 们 
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分 别 对 应 3.4 一 3.5 和 3.5 一 3.6 的 范围 。 

“3.5 一 3.6 的 长 方形 最 高 啊 。 

“顺便 ， 和 化 子 每 个 面 出 现 的 概率 都 是 固定 的 116， 所 以 能 免 去 模拟 这 
一 步 ， 直 接 计算 理论 上 的 期 望 值 。” 

“理论 上 的 ……” 


“ 嗯 ， 就 是 这 个 算式 。” 
了 由 1 由 1 1 
Ix otoX otroX pt 4X eoOX OX = 


“就 是 把 骨 子 每 个 面 的 点 数 乘 以 1/6 再 求 和 啊 。” 
“ 没 错 ， 这 个 求 出 来 的 就 是 期 望 值 。 所 以 骨 子 的 期 望 值 是 3.5。 它 意 
味 着 这 个 赌局 平均 每 次 能 拿 到 35 000 日 元 。 怎 么 样 ， 赌 还 是 不 赌 ?” 
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“也 就 是 说 ， 期 望 是 35 000 日 元 ， 比 一 开始 要 付 给 你 的 30 000 还 多 
出 5000…… 赌 了 !1” 

“ 瞧 你 这 赌 徒 样 。 换 成 我 肯定 不 会 赌 哟 。” 

“ 认 ? 但 这 花 30 000 能 赚 回 35 000 啊 ?” 

“所 以 说 咏 ， 这 个 只 是 期 望 值 ， 实 际 赌 的 时 候 还 是 难免 出 现 1 的 。 
万 一 出 现 1 点 ， 那 可 就 是 拿 30 000 换 10 000 了 。 

“ 啊 ， 原 来 是 这 样 ! 说 得 也 对 ， 我 还 是 不 财 了 。 

“是 吗 ， 好 可 惜 。 行 啦 ， 赶 快 记 笔 记 !!” 

逸 子 小 姐 摆 出 一 副 鸭 子 到 嘴 又 飞 了 的 表情 。 随 后 晴雨 一 转 ， 又 窃窃 
地 突 了 起 来 ， 仿 佛 亚 作 剧 成 功 了 一 般 。 

















@@ 全 大 整理 的 笔记 : 用 RStudio 求 期 望 值 ( 平均 值 ) 
期 望 值 ( 骨 子 ) 各 面 点 数 乘 以 出 现 概率 ( 仍 子 各 点 数 的 概率 均 为 1/6) 
再 求 和 ， 即 平均 值 
mean (sample (1:6, 100, replace=TRUE)) 求 骨 子 期 望 值 的 执 
行 示 例 





电脑 模拟 的 结果 与 理论 值 不 一 定 完 全 一 致 
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天 羽 总 经 理 的 统计 学 指南 ， 





@ 概 率 的 概念 

对 于 ( 没 做 过 手脚 的 ) 货 子 而 言 ，! 点 的 出 现 概率 为 /6, 但 
这 并 不 意味 着 “ 掷 6 次 骨 子 必然 出 现 1 次 1 点 ”。100 个 签 里 有 
1 个 签 是 大 奖 的 抽奖 也 是 同 理 ， 虽然 中 奖 概率 是 1%， 但 抽 700 
次 不 一 定 会 出 现 7 次 大 奖 。 


全 频率 分 布 表 

统计 与 某 数值 一 致 的 数据 的 个 数 ， 或 者 属于 某 数值 范围 内 的 
数据 的 个 数 ， 然 后 将 这 些 统计 值 制 成 一 览 表 ， 这 就 是 频率 分 布 
表 。 比 如 对 某 初 中 的 初 三 女生 测量 身高 ,“ 大 于 等 于 140 厘米 日 不 
足 150 厘米 ”的 学 生 有 25 人 ,“ 大 于 等 于 150 厘米 且 不 足 160 厘 
米 ” 的 学 生 有 33 人 ,“ 大 于 等 于 160 厘米 且 不 足 170 厘米 ”的 学 
生 有 21 人 ， 将 上 述 统计 值 制 成 表 就 是 频率 分 布 表 。 数 据 的 具体 数 
值 ( 人数 或 个 数 ) 被 称 为 频率 或 频数 。 


身高 ( cm ) 140~150 150~160 160~170 
A 7 














@ 直方 图 
直方 图 是 图 形 化 的 频率 分 布 表 。 各 个 长 方形 的 宽 对 应 数据 的 











布 时 能 起 到 重要 作用 。 


人 @@ 研 究 它 的 分 布 
以 初 三 女生 的 身高 为 例 ， 我 们 从 频率 分 布 表 或 直方 图 上 可 以 
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en 
的 长 方形 最 高 )。 相 对 地 ， 刁 高 不 足 130 厘米 和 大 于 等 于 170 厘 
米 的 学 生 都 很 少 。 如 果 将 数据 划分 为 若干 个 范围 ， 那 么 数据 在 各 
个 范围 内 的 散布 情况 就 被 称 为 分 布 。 就 大 部 分 数据 ( 身高 、 体 
重 、 考 试 分 数 等 ) 而 言 ， 平 均值 所 在 范围 的 频率 最 高 ， 与 平均 值 
相差 极 大 的 范围 则 频率 较 低 。 











@ 平 均值 ( 期 望 值 ) 

用 总 和 除 以 数量 就 是 平均 值 ， 这 个 人 尽 缘 知 。 但 举 个 例子 ， 
掷 10 次 骨 子 的 点 数 总 和 除 以 10 所 得 的 平均 值 就 不 会 每 次 都 一 
样 。 然 而 ， 如 末 把 据 般 子 的 次 数 从 10 次 增加 到 100、1000、 
10 000 次 ， 这 个 平均 值 就 会 越 来 越 接近 某 一 特定 数值 。 这 个 特定 
数值 就 被 称 为 期 望 值 。 计 算 骨 子 的 期 望 值 时 ， 可 以 把 各 个 面 的 点 
数 乘 以 概率 ， 然 后 求 总 和 。 
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本 章 出 现 的 CR 代码 


@1~6 的 整数 
输入 1:6 按 Enter， 结 果 会 显示 1 一 6 的 整数 。 


> L8G 








| [1] 123456 





@@ sum 顶 数 
按 如 下 格式 输入 并 按 Enter， 结 果 将 显示 1 一 1000 的 整数 之 和 
(1+2+3+…+998+999+1000)。 


> Sum (1:1000) 








| [1] 500500 





全 指定 数据 
将 “抽奖 箱 ”( 数据 ) 命名 为 choujiang， 里面 襟 入 “未 中 奖 ” 和 
一 等 奖 ”。 


Sonon eng mS nA 


@ sample 函数 

这 是 用 RStudio 模拟 撕 般 子 时 使 用 的 函数 。 该 函数 会 随机 取出 
数据 ， 所 以 每 次 执行 结果 都 不 一 定 相 同 。 
> sample (1:6,1) 


让 本 i 


本 章 出 现 的 R 代 码 | 


SB 








想 一 次 性 执行 100 次 该 模拟 时 ， 可 以 按照 下 述 格式 书写 。 
用 replace=TRUE 指定 放 回 抽样 (同样 的 数 可 以 出 现任 
次 ) 这 个 条 件 。 


> sample(1:6,100,replace=TRUE) 


[1] 4524651313515354454216 
[23] 5414261212565436116314 
[45] 3 421144125465156416515 
[67] 6322245545513156464545 
[89] 6 51116426443 





@ hist 函数 


这 是 用 来 绘制 直方 图 的 函数 。breaks=0 :6 用 于 设置 横 轴 


> hist(sample(1:6,10000,replace=TRUE) ,breaks=0:6) 


结果 


Histogram of sample(1:6, 10000, replace = TRUE) 





1500 
| 


1000 
| 


Frequency 




















[ [ 
0 1 2 3 4 5 6 





sample(1:6, 10000, replace = TRUE) 
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@ mean 函数 
这 是 用 来 求 平均 值 的 函数 。 下 面 的 例子 求 的 是 掷 100 次 蜗 子 时 
出 现 的 点 数 的 平均 值 。 








> mean(sample(1:6,100,replace=TRUE)) 


[1] 3.55 


@ Code01-01 ( P.25 ) 

这 里 要 将 1 周 内 每 天 抽 100 次 这 一 抽奖 活动 模拟 1000 周 ， 然 
后 用 各 周 开 出 一 等 奖 的 次 数 绘制 直方 图 。 下 面 我 们 会 用 到 
replicate 图 数 ， 它 的 作用 是 将 一 个 命令 重复 执行 指定 次 数 。 

格式 : replicate ( 次数 ， 命 令 ) 

现在 是 要 每 天 抽 100 次 奖 ， 重复 7 天， 然后 统计 一 等 奖 出 现 的 
次 数 。 我 们 写 一 条 命令 让 上 述 过 程 重复 执行 1000 次 。 

格式 : replicate(1000，sum(replicate(7, 抽 100 次 
奖 时 出 现 一 等 奖 的 次 数 ) ) ) 

下 例 是 实际 的 命令 。 请 注意 ， 这 个 命令 中 使 用 了 随机 数 ， 所 以 
每 次 执行 结果 会 稍 有 不 同 。 



































> # BR 语言 会 忽略 井 号 ( # ) 右 侧 的 命令 。 我 们 可 以 利用 这 一 性 质 ， 将 笔记 或 注释 写 在 # 右 侧 
> choujiang <- c(" 未 中 奖 ", "一 等 奖 ") 

> res <- replicate(1000, sum(replicate (7, sample (choujiang, 100, prob 
= c(99,1)，replace = TRUE) ) == "一 等 奖 ")) 

# 简单 的 直方 图 

hist(res, breaks = 0:18) 

# ”如 果 想 生成 更 精致 的 图 ， 需 要 安装 制图 软件 包 ggplot2 ( 需要 网 络 ) 
install .packages ("ggplot2") 

library (ggplot2) # 使 用 前 需要 先 加 载 

# 对 抽奖 数据 稍 作 加 工 ， 以 便 用 ggplot2 程 序 包 绘图 

resD <- as.data.frame (table (res)) 

# 实际 绘图 

goplor (resD ces(y Eredq xs +r geomhistogram(inwden 


NO VAN NSV 
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邮 


= 1，stat="identity"，fill = "steelblue") + xlab ("该 周 大 奖 出 现 次 数 ") + 
viape ne el 


@@ Code01-02 ( P.47 ) 


从 1 到 6 的 整数 中 取出 1 个， 重复 100 次 求 平 均值 。 现 在 将 上 
述 过 程 执 行 100 000 次 ! 


> # 这 里 也 要 用 到 循环 执行 命令 的 replicate 函 数 

> res <- replicate(100000, mean (sample(1:6, 100, replace = TRUE) ) ) 

> # 简单 的 直方 图 

> hist (res) 

> # 生成 更 精致 的 图 

> library (ggplot2) 

> # 略微 修改 掷 贷 子 的 结果 数据 ， 便 于 绘图 

Sq qa rm 7 

> # 实际 绘图 

> ggplot (dice, aes (x = 般 子 ) ) + geom histogram(binwidth = .1, 
fill = "steelblue"，colour="black"， alpha = 0.5) + Xlab ("期 望 值 ") 

+ ylab ("次 数 ") + ggtitle(" 掷 100 次 蜗 子 后 的 期 望 值 ") 





羡 代 窒 钻 寞 量 古人 苦 冉 
下 党 移 叶 地 右 品 也 
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02-Q1 RStudio 基 础 练习 
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


憩 堤 之 上 ,一 排 栅 树 已 是 人 论 示 散人 尽 ， 换 上 了 嫩 牙 扣 缀 成 的 鲜 绿 外 
衣 。 算 起 来 ， 从 我 入 职 到 今天 也 是 足 一 周 了 。 然 而 在 全 民 贰 楼 的 气氛 
里 ,这 七 天 过 得 如 有 皮 眼 一 般 。 其 实 刚 进 公 司 第 二 天 ， 这 里 就 赶 上 了 多 年 
不 遇 的 楼 花 盛 放 ， 于 是 公司 三 人 一 同 去 了 附近 的 车 楼 名 地 凑 了 个 热 阐 。 

















那天 ， 逸 子 小 姐 一 早 就 泡 在 接待 室 左 侧 的 止 室 里 。 这 块 区 域 被 公司 
用 作 厨 房 ， 并 且 由 逸 子 小 姐 全 权 管 理 ， 算 是 整 间 办 公 室 唯一 一 处 “自治 
区 "。 这 片 小 天 地 的 设计 、 布 局 、 陈 列 、 色 调 等 一 切 全 都 由 逸 子 小 姐 目 己 
做 主 。 我 曾 进去 参观 过 一 次 ， 穿 过 帘子 的 瞬间 ， 我 以 为 自己 来 到 了 两 佳 
娃娃 ”的 家 。 整 个 空间 以 粉色 和 白色 为 基调 ， 采 用 红色 作为 主题 色 ， 可 爱 


Q) 丽 佳 娃娃 (Licca-chan ) 是 日 本 知名 玩具 厂商 TAKARA TOMY 出 品 的 可 换 装 娃 
娃 ， 和 芭比 娃 娃 类 似 ， 但 定义 为 五 年 级 小 学 生 ， 身 长 约 21 一 23 cm， 是 日 本 市 场 
上 销量 第 一 的 玩具 娃娃 。 译 者 注 
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得 一 塌 糊 涂 ， 真 不 愧 是 专属 于 逸 子 小 姐 的 世界 。 分 隅 厨 房 与 接待 室 的 帘 
子 也 是 两 层 ， 从 接待 室 看 是 雅致 的 灰 宰 色 ， 从 里 面 〈 两边 都 该 算 正 面 吧 ) 
看 则 是 点 级 厦大 小 各 异 红 白 圆 点 的 渐变 粉 。 时 针 转 过 12 点 的 位 置 时 ， 逸 
子 小 姐 终于 从 厨房 走 了 出 来 ， 怀 里 抱 着 一 个 看 上 去 很 高 档 的 ( 后 来 才 知 
道 是 轮 岛 漆 ” 样 式 的 ) 三 层 野 餐 秘 。 打 开 盖 子 ， 只 见 里 面 塞 满 了 炸 牛 排 、 
寿司 卷 、 前 和 蛋 卷 等 各 式 美味 ， 而 且 形 色 俱 佳 ， 让 人 未 饱 口福 就 完 饱 了 眼福 。 

漫天 花 十 中， 我 端 起 小 碟子 ， 尺 情 至 受 着 逸 子 小 姐 分 发 的 美食 ， 心 
里 如 同 做 梦 一 般 美 得 飘 飘 然 。 但 与 此 同时 ， 也 于 跨 跨 中 感到 一 丝 不 安 。 
随 着 时 间 的 推移 ， 这 份 不 安 渐渐 强烈 起 来 。 要 知道 ， 从 入职 以 来 到 今 时 
今日 ， 公 司 还 没 让 我 做 过 一 件 像 样 的 工作 。 我 这 一 周 以 来 的 工作 无 非 就 
是 给 逸 子 小 姐 帮 帮忙 ， 一 起 打扫 打扫 办 公 室 、 接 待 室 、 洗 手 间 乃至 而 
所 ， 要 么 就 是 跟 锡 子 小 姐 跑 跑 腿 ， 去 商业 街 或 邻 镇 买 买 东西 …… 总 之 全 
是 一 些 杂 务 。 唯 一 有 意义 的 ， 就 是 在 我 老 老 实 实 忙 完 这 些 杂 七 杂 八 的 事 
情 之 后 ， 跟 着 逸 子 小 姐 学 电脑 。 

准确 地 说 并 不 是 学 电脑 ， 而 是 学 习 怎 么 用 电脑 里 安装 的 RStudio 软 
件 。 这 蒜 软 件 好 像 是 用 来 做 数据 分 析 的 ， 然 而 我 从 出 生 到 大 学 毕业 压根 
就 没 见 过 也 没 听 说 过 它 。 至 于 对 它 的 第 一 印象 ， 感 觉 也 就 是 个 超 高 性 能 
的 电子 计算 器 …… 只 不 过 非常 地 难 用 黑 了 。 

要 知道 ， 这 款 软件 必须 敲 键 盘 输 入 命令 ， 不 能 用 鼠标 操作 。 比 如 计 
算 1+2、2x3x4、8=4+=2 的 时 候 就 必须 用 键盘 输入 这 些 东 西 …… 
















































































Console 问 








图 02-0; 
RStudio 的 四 则 运算 


Q) 轮 岛 漆 ， 又 称 “ 轮 岛 涂 ”， 该 工艺 起 源 于 能 登 半岛 的 石川 县 轮 岛 市 ， 于 1977 年 被 
日 本 政府 指定 为 国家 重要 非 物质 文化 遗产 。 译 者 注 
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单 从 这 一 点 上 看 它 还 不 如 计算 需 来 得 方便 ， 然 而 RStudio 这 款 软 件 


也 有 其 独到 的 便捷 功能 。 比 如 可 以 用 冒号 简洁 地 表达 1 到 10 的 整数 。 











Console -一 ”二 加 
> 1+ 这 








02-02 
1 到 10 的 所 有 整数 组 


然后 我 还 学 会 了 一 个 词 叫 “因数 "。 比 如 sum 就 是 计算 总 和 的 函数 。 
一 般 情况 下 ， 函 数 后 面 都 跟着 圆 括 号 ， 也 就 是 sum ( ) 这 个 样子 。 只 要 
把 刚才 提 到 的 1 : 10 放 到 圆 括 号 里 再 按 Enter， 捕 数 就 会 输出 1 到 10 的 
整数 的 总 和 ， 即 55。 

















> (G0) 





[1]'.55 


除了 sum 之 外 ， 还 有 很 多 其 他 的 函数 ， 比 如 求 平 均值 的 mean 负数 。 


> mean(1:10) 








[了 5..5 








这 个 是 求 1 到 10 的 整数 的 平均 值 。 
“什么 啉 ， 才 学 到 这 儿 啊 ?” 


右边 传 来 一 个 低沉 沙哑 的 嗓音 。 我 回 过 头 ， 见 天 羽 小 姐 右 手 又 腰 ， 
正 癌 前 号 寿 身子 上 看 电脑 屏幕 。 
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“我 可 是 刚 学 ， 这 已 经 进步 不 少 了 ， 您 踢 里 残留 点 情 吧 。 话 说 回来 ， 
RStudio 这 软件 还 真是 厉害 。 

“厉害 的 不 是 RStudio， 是 人 R。 

“了 哈 ?” 

“你 现在 用 的 这 个 是 RStudio 没 错 ， 但 电脑 里 还 男 外 安装 了 一 个 叫 R 
的 软件 。 处 理 数据 和 绘制 图 表 的 工作 其 实 部 是 它 完 成 的 。RStudio 说 日 
了 只 是 一 个 用 来 简化 R 的 操作 的 软件 ， 它 在 后 台 蔡 我 们 完成 R 的 操作 。 

















接 春 ， 天 羽 小 姐 在 我 肩膀 上 一 拍 ， 嗓 音 压 低 八 度 说 道 : 


“这 边 先 放下 吧 , 该 十 酒 了 人。 有 客人 来 了 。” 





说 完 便 转身 走 进 了 接待 室 。 我 也 赶忙 跟 了 过 去 。 


0z-Q02 面包 店 老 店主 的 烦恼 
Oh 


客人 是 一 位 六 十 来 岁 的 男性 。 虽 然 没 系 领 融 ， 但 日 色 衬 衫 与 藏 蓝 色 
裤子 足以 说 明 他 的 老实 浮 朴 。 见 我 进 屋 ， 他 并 没有 起 喘 ， 只 是 坐 春 稍微 
点 了 个 头 。 我 回 了 一 句 “ 您 好 ”， 等 天 羽 小 姐 落 座 之 后 ， 便 在 她 和 旁边 的 
位 置 坐 了 下 来 。 




















“这 位 是 麦田 勤 先 生 ， 他 儿子 在 商业 竺 经营 面包 店 。 麦 田 先 生 是 那 
家 店 的 前 任 店主 。 老 店主 ， 这 小 子 是 我 们 公司 的 新 员工 ， 让 他 在 这 儿 听 
听 你 不 介意 吧 ?” 














麦田 先生 跟 我 寒 输 几 句 之 后 便 进 入 了 正题 。 委 托 内 容 是 要 我 们 去 调 
查 他 儿子 开 的 店 。 半 年 前 ,麦田 先生 退 居 二 线 ， 将 面包 店 的 经 营 全 权 交 
给 儿子 负责 。 过 了 不 入， 面包 店 的 口碑 开始 下 滑 。 原 因 貌 似 是 一 些 流 
言 ， 说 卖 的 面包 比 老 店主 经 营 时 的 轻 了 。 

















“你 把 店 交 给 系 介 打 理 前 不 是 有 好 好 教 过 他 嘛 ?” 


62 | 事件 短 02 ”从 白 胡 子 老师 的 牢骚 中 拯救 祖传 面包 店 








舍 计 京介 就 是 老 店 主 儿 子 的 名 字 了 。 听 这 语气 ， 天 羽 小 姐 跟 老 店主 
的 儿子 应 该 挺 熟 。 





“当然 教 过 ， 那 小 子 的 手艺 确实 还 有 需要 长 进 的 地 方 ， 这 我 系 认 ， 
但 他 肯定 不 会 搞 错 面包 的 分 量 。 

“你 现在 已 经 彻底 不 管 店 里 的 事 了 吧 ?” 

“ 咽 。 店 里 我 连 去 都 不 去 了 ， 怕 给 他 们 夫妇 俩 添 压 力 。 做 面包 方面 
我 要 求 他 们 严格 按照 我 的 秘方 来 ， 但 服务 行 客 方面 就 随 他 们 了 。 














天 羽 小 姐 沉 思 了 一 会 儿 ， 照 例 把 逸 子 小 姐 叫 到 里 边 。 


“人 逸 子 ， 去 金 麦 面包 房 买 个 1 斤 ”的 面包 回来 。 

“ 译 ? 可 是 阿 幸 ， 你 不 是 只 吃 米饭 的 吗 ?” 

“我 又 不 是 要 吃 ， 只 是 有 点 儿 东 西 想 查 清楚 。 不 好 意思 啊 麦 田 先 生 ， 
我 只 吃 米 饭 的 。 














麦田 和 爷 生 一 脸 兰 笑 。 商 业 街 离 这 里 很 近 ， 佑 计 逸 子 小 姐 一 个 来 回 也 
台 10 分 钟 左右 。 趁 痢 等 人 ， 麦 田 先生 给 我 们 讲 了 讲 他 经 营 面包 店 时 的 
故事 。 意 外 的 是 ， 这 些 故 事 非 但 不 无 聊 ， 而 且 从 话语 间 能 听 出 麦田 先生 
长 年 以 来 在 做 面包 上 倾注 了 无 数 心 血 ， 着 实 叫 人 钦佩。 另外 ， 他 至 今 仍 
记得 店 里 每 一 种 面包 的 材料 配 比 以 及 做 法 ， 充 分 证 明了 他 为 人 一 丝 不 各 
的 态度 。 在 他 看 来 ， 正 因为 对 材料 和 做 法 有 看 足够 的 坚持 ,才能 让 目 家 
店 成 长 为 商业 街 有 名 的 面包 房 。 

没 过 多 久 ， 逸 子 小 姐 擒 着 白色 塑料 袋 回 来 了 。 她 从 里 面 掏 出 一 个 透 
明 包 痿 的 面包 放 在 了 和 时 上 。 面 包 表 庆 火 候 绝 妙 ， 泛 春 淡淡 的 茶色 ， 交 是 
看 看 就 知道 好 吃 。 天 羽 小 姐 拿 起 面色， 麻利 地 扯 开 包装 袋 口 ， 将 面包 直 
接 摆 在 了 蝎子 上 。 一 股 西点 刚 出 炉 的 香味 在 接 行 室 弥漫 开 来 ， 我 的 肚子 


























QD 在 日 本 ,“ 斤 ”常用 来 表示 面包 的 重量 。 但 这 里 的 “1 斤 ” 并 不 等 于 中 国 的 500 
克 。 根 据 日 本 面包 公平 交易 协会 规定 ，1 斤 面 包 的 重量 不 得 低 于 340 克 。 当 1 份 
面包 的 重量 超过 340 克 时 ， 就 可 以 用 1 斤 来 表示 ， 相 应 地 ， 当 1 份 面包 的 重量 超 
过 $10 克 时 ， 一 般 表 示 为 1.5 斤 ， 以 此 类 推 。 一 般 来 说 ，1 斤 面包 的 重量 一 般 是 
350 克 一 400 克 。 一 一 译 者 注 
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不 争气 地 发 出 了 “ 叶 吐 ” 声 。 见 到 我 的 反应 ， 关 田 完 生 乐 开 了 兹 。 





“ 眠 ， 逸 了 于， 移 称 称 重量 。 


逸 子 小 姐 从 屏风 后 拿 出 个 银 光 内 内 的 东西 ， 看 起 来 像 是 某 种 高 级 
计量 带 具 ， 显 然 和 一 般 家 几 用 的 堵 种 红色 或 日 色 的 塑料 秤 不 在 一 个 档 
Rs 








“ 咯 ， 有 403 克 。” 
“ 算 了 ,一 个 面包 也 说 明 不 了 什么 问题 …… 老 店主 ， 这 面包 在 你 看 
来 有 什么 不 对 的 吗 ?” 





在 天羽 小 姐 的 询问 下 ， 乃 田 先 生 拿 起 面包 。 





“没有 有。 重量 和 手感 都 没 问 题 …… 介 时 我 尝 一 尝 吗 ?” 








天 羽 小 姐 用 眼神 示意 “请 吧 ”， 于 是 麦田 先生 撕 下 面包 一 角 放 进 
嘴 里 。 





麦田 匈 生 眼角 露出 悦 色 ， 仔 细 品 看 儿子 烤 的 面包 。 


“话说 ， 到 底 是 哪个 混 球 四 处 造 话说 面包 小 了 ?" 

“ 那 人 也 算 我 家 的 老 主 顾 了 ， 我 是 真 不 愿意 指名 道 姓 ……” 
“ 咽 ?” 

“是 个 白 胡 子 的 老师 。” 

“| 阿 ， 修 道学 院 的 前 任 校长 啊 。” 





说 春 ， 天 羽 小 姐 纠结 地 双手 抱 住 头 ， 扑 通 一 声 乱 在 沙发 上 。 
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uk 拜访 日 胡子 老师 
麦田 先生 离开 之 后 ， 我 和 逸 子 小 姐 奉命 先 去 白衣 子 老师 家 拜访 -- 
下 。 白 刘 子 老师 独自 一 人 住 在 商业 街 后 面 的 生活 区 。 











“这 位 日 胡子 老师 呀 ， 曾 经 是 市 内 某所 名 门 私立 高 中 的 校长 哟 。” 
“ 哇 ， 听 看 就 是 个 很 严格 的 人 。 

“ 咖 。 可 以 用 严格 、 墨 守成 规 、 闫 固 、 专 横 来 形容 ， 但 他 人 不 坏 哦 。 
“ 呢 ， 罗 列 出 这 么 一 大 堆 缺 点 来 ， 谁 敢 信 他 人 不 坏 啊 ?7” 











逸 子 小 姐 咯 咯 地 笑 了 了 起来。 忽然 她 停 下 脚步 ， 表示 “我 们 到 了 ”。 
这 是 一 栋 独 门 独 院 的 纯 日 式 建筑 ， 单 是 外 门 就 气势 不 几 。 拉 开 木 质 拉 
门 ， 有 条 日 色 雄 石 块 铺 成 的 小 道 一 下 延伸 到 房屋 交 关 。 石 块 形状 局 平 ， 
排列 义 称 美观 。 我 们 走 在 这 些 石 块 一 一 后 来 才 知道 叫 “ 踏 脚 石 ”一 一 
上 ,不 由 得 感受 到 一 股 庄严 的 气质。 来 到 玄关 ， 和 逸 子 小 姐 按 啊 了 门铃 。 
大 大 的 木质 门牌 上 与 者 “二 阶 符 ”。 只 看 这 个 建筑 似乎 就 能 感受 到 主人 
的 严格 。 

等 待 髦 刻 ， 一 位 但 瘦 、 喘 看 和 服 的 老人 打开 房 门 。 老 人 目光 犀利 ， 
- 氛 日 须 垂 在 胸 前 ， 让 人 不 蔡 想 起 战国 武将 。 这 会 儿 的 我 已 经 想 夹 春 尾 
巴 开 溜 了 。 反 观 逸 子 小 姐 ， 她 貌似 和 日 明子 老师 很 熟 ， 不 但 开明 地 打 了 
招呼 ， 还 顺便 介绍 了 我 。 然 而 白 胡 子 老 师 只 是 曾 了 我 一 眼 ， 连 笑 都 没 舌 
一 下 ， 随 即 转 吴 招呼 逸 子 小 姐 进 屋 。 我 们 被 市 到 起 居室 ， 这 房间 很 是 敞 
之 ， 地 上 铺 春 栅 栅 米 ， 一 张 矮 梨 摆 在 房间 正中 。 上 日 胡子 老师 安排 我 们 在 
矮 昌 和 劳 洛 座 后 ， 又 转 号 不 知 去 了 哪里 。 看 看 逸 子 小 姐 ， 她 一 如 既往 地 脸 
上 挂 着 笑容 ， 而 我 已 经 紧张 得 满 身 冷汗 了 。 突 然 我 感觉 痛 后 有 人 ， 回 头 
一 看 ， 原 来 是 日 衣 子 老师 。 他 手 捧 茶杯 送 到 我 们 面前 ， 随 后 目 己 育 明 辟 
贫 席 地 正 坐 ， 双 手 收 在 袖子 里 。 












































“ 阿 笠 最 近 还 好 吧 ?” 
“ 嗯 ， 她 最 近 手 好 的 。 还 让 我 们 给 您 带 个 好 。” 
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日 明子 老师 满意 地 点 了 点 头 。 


“那么 ,今天 找 我 有 什么 事 ?” 

“其 实 我 们 这 次 来 是 为 了 面包 店 的 事 。” 

喇 ， 你 们 也 听 说 了 啊 。 他 家 真是 太 不 像 话 了 。 

“就 是 呢 。 今 天 我 们 来 暑 扰 ， 是 想 问 您 几 个 跟 这 件 事 有 关 的 问题 。 
详细 内 容 就 让 我 们 的 新 员工 来 跟 您 说 一 下 吧 。 








听 到 逸 子 小 姐 突然 把 锅 丢 过 来 ， 我 吓 得 脸 都 绿 了 。 再 看 逸 子 小 姐 ， 
她 正 淡 定 地 品 着 和 茶 ， 一 副 事 不 天 已 的 样子 。 至 于 日 明子 老师 ， 他 这 会 儿 
正 委 不 作 声 地 瞪 春 我 。 看 来 不 说 点 什么 是 不 行 卫 ……: 











“ 咽 …… 是 这 样 ， 听 说 最 近 有 很 多 人 说 面包 店 的 面包 变 小 了 ， 这 流 
言 是 老师 您 传 出 去 的 吧 ?” 


来 这 里 的 路 上 ， 我 和 逸 子 小 姐 一 直 在 讨论 如 何 委 娆 和 和 气 地 跟 老 师 谈 
一 谈 ， 结 果 开 口 第 一 个 问题 竟然 问 得 这 么 直接 。 劳 边 的 逸 子 小 姐 险 些 把 
口中 的 茶 咀 出 来 。 


“ 没 错 ， 因 为 是 事实 。” 

“既然 您 说 是 事实 ， 那 您 是 用 什么 方法 验证 的 呢 ?” 

“我 称 过 了 。 老 店主 儿子 接管 店面 之 后 ， 那 家 店 的 服务 就 不 怎么 样 
了 。 后 来 感觉 连 面包 都 不 如 以 前 大 了 。 所 以 我 每 次 买 来 面包 都 会 称 一 
下 ， 结 果 30 个 里 有 一 大 半 都 不 够 400 克 。400 克 可 是 他 家 多 年 以 来 一 直 
宣称 的 重量 。 

“你 总共 称 了 多 少 个 ?” 


ADA\ 一 











“30 个 。 
“但 是 ， 他 家 是 手工 面包 ， 不 可 能 每 个 都 正好 400 克 吧 ?” 
“怎么 ， 你 亲手 做 过 面包 ?” 





日 胡子 老师 的 眼神 中 带 春 柯 责 。 他 无 视 了 一 劳 的 逸 子 小 姐 ， 把 交 头 
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全 都 指向 我 一 个 人 。 


“我 连 平均 值 都 算 过 了 了 。 


你 等 一 等 。 
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说 完 ， 日 明子 老师 起 映 离开 了 房间 。 趁 这 个 空当 我 赶忙 深 吸 几 口 气 ， 
好 让 上 自己 紧张 的 心平 复 下 来 。 逸 子 小 姐 则 依旧 腔 上 挂 着 突 ， 泰 然 目 右 。 


“貌似 咀 们 处 于 下 风 呵 。 逸 子 小 姐 你 别 笑 了 ， 赶 紧 攻 帮 有 我 吧 。 








“ 别 急 啦 ， 忆 之 这 个 锅 你 就 完 痛 看 吧 。” 


这 时 日 胡子 老师 回来 了 了， 他 坐 回 矮 昌 和 旁 ， 把 一 个 笔记 本 摆 到 我 面前 。 


“这 里 记录 了 之 前 那些 面包 的 重量 。 买 面包 的 日 期 也 都 号 在 旁边 了 。” 





表 02-01 面包 重量 的 记录 ( breads.csv ) 
1/7 1/9 1/10 1/12 1/14 1/16 1/18 1/20 1/22 1/25 
386.7 | 396.7 | 409.8 | 384.5 | 394.3 | 396.2 | 401.6 | 392.8 | 413.5 | 393.7 
2/3 2/5 2/7 2/11 2/14 2/16 2/18 2/22 2/24 2/26 
398.9 | 404.1 391.3 | 385.3 | 411.6 | 3/3.5 | 403.2 | 395.3 | 404.4 | 399.0 
3/3 3/5 3/7 3/11 3/14 3/18 3/22 3/25 3/27 3/29 
414.4 | 383.8 | 409.8 | 413.2 | 395 372.2 | 399.4 | 389.5 | 402.4 | 397.7 























“这 些 面 包 平 均 下 来 是 397 克 。 这 还 不 算 少 ?” 


“ 呢 ， 这 个 可 不 好 说 


我 刚 要 开口 反驳 ， 一 劳 的 逸 子 小 姐 伸 过 手 来 墙 住 了 我 的 嘴 。 





[后 


口 











“貌似 是 有 点 少 呢 。 老 师 ， 这 个 笔记 本 可 以 先 借 我 们 用 用 吗 ? 我 们 











想 回 去 跟 天 羽 总 经 理 再 仔细 验证 一 下 。 


“既然 川崎 小 姐 开 口 了 ， 那 就 拿 去 吧 。 


掉 明子 老师 把 笔记 本 递 到 逸 子 小 姐 面 前 ， 逸 子 小 姐 伸 出 双手 ， 葵 共 
似 似 地 接 了 下 来 。 
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5< -04 以 数据 服 人 
Om 


我 前 脚 蹄 出 白 胡 子 老师 的 家 门 ， 后脚 便 向 逸 子 小 姐 发 起 了 牢骚。 


大 

“过 分 ?你 是 说 日 胡子 老师 的 判断 ?” 

“他 那 判 断 确实 挺 过 分 ， 但 我 是 说 你 堵 我 嘴 的 事 。 

“ 喇 …… 那 你 当时 打算 怎么 反 驶 ?” 

“麦田 先生 都 说 没 问 题 了 ， 是 老师 您 误会 了 。 

“你 要 是 说 了 这 个 ， 日 胡子 老师 非但 不 会 相信 ， 还 会 觉得 咱们 跟 麦 
田 和 完 生 是 一 伙 儿 的 ， 反 而 是 火 上 浇 油 。” 

“老人 家 真是 难 对 付 。” 

“日 胡 子 老 师 虽 然 上 了 年 纪 ， 但 再 怎么 说 当年 也 是 个 校长 ， 所 以 只 
要 咱们 把 道理 说 通 ， 他 还 是 会 听 的 。 他 没 你 想象 得 那么 固执 啦 。 

“ 响 ， 信 笔记 本 就 是 为 了 这 个 啊 。 

“ 没 错 ， 咱 们 要 用 数据 说 服 他 。” 























逸 子 小 姐 说 着 ， 还 俏皮 地 撞 了 挤 眼 。 





回 到 公司 ， 天 羽 小 姐 一 如 既往 地 打 看 上 师 。 效 子 小 姐 将 她 摇 醒 ， 展 开 
笔记 本 放 到 她 面前 ， 然 后 把 跟 月 胡子 老师 的 对 话 简 述 了 一 和 过。 天 羽 小 姐 
险 穴 连天 地 听 完 全 程 后 说 了 了 一句。 


“日 明子 老头 还 挺 用 力 啊 。 嗨 ， 他 这 也 是 闲 的 了 。” 
“就 是 因为 用 着 没事 干 ， 才 会 去 频 圾 磨 一 些 东 西 吧 。” 











我 话 刚 出 口 ， 就 锌 天 羽 小 姐 狠 狠 地 瞪 了 。 


“是 不 是 频 琢磨 还 不 一 定 吧 ?" 
“ 汉 ? 可 是 麦田 先生 自己 都 说 面包 没 问题 了 啊 ……” 
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“我 不 是 怀疑 麦田 先生 在 做 面包 上 的 经 验 和 直觉， 但 他 作为 一 个 父 
杀 ， 难 免 对 目 己 的 儿子 过 高 评价 。 再 说 了 ， 现 在 还 不 能 断定 束 介 在 做 
面包 的 过 程 中 没有 出 现 跑 涯 。 庆 池 的 是 ， 日 胡子 老头 帮 咱 们 保留 了 数 
据 ， 有 了 它们 事情 就 好 办 了 。 对 付 这 种 问题 还 是 要 用 传统 办 法 ,检查 

















平均 值 的 差 。 
“检查 平均 值 的 差 ?” 


又 冒 出 一 个 听 着 就 很 复杂 的 话题 。 我 正 等 厦 听 下 文 ， 却 发 现 天 羽 小 
姐 和 竟 子 小 姐 都 坐 在 沙发 上 细 细 地 品 着 茶 ， 谁 也 没有 要 动 的 意思 。 





“ 呢 ， 我 说 二 位 ， 你 们 为 喻 这 么 冷静 ， 不 用 分 析 数 据 了 吗 ?” 

“说 什么 傻 话 呢 ， 这 可 是 你 的 活 儿 。 先 把 笔记 本 上 的 数据 输入 
电脑 。 

<[ 阿 2 


Co 从 输入 数据 做 起 
我 把 办 公 室 的 电脑 搬 到 接待 室 ， 在 桌 上 捧 开 白 胡 子 老师 的 笔记 本 ， 
刚 失手 准备 敲 键盘 ， 突 然 意识 到 一 个 问题 ， 不 得 不 停 下 手 来 











“那个 ……RStudio 这 软件 怎么 输入 数据 啊 ?” 








逸 子 小 姐 “ 咳 咳 ”地 轻 咳 了 几 声 ， 貌 似 是 被 茶水 哈 到 了 。 


“你 先 拿 制 表 软件 输入 。” 





天 羽 小 姐 说 话 时 肯 部 没 上 晕 我 一 眼 ， 看 来 心情 相当 糟糕 。 不 过 ， 有 既然 
上 司 有 令 ， 做 下 属 的 也 只 能 照办 。 我 打开 天 羽 小 姐 深 恶 痛 绝 的 Excel 开 
台 殴 键盘。 日 期 和 重量 各 30 个 ， 说 少 也 不 能 算 少 ， 好 在 我 对 电脑 比较 
熟悉 ， 育 打 都 没 问 题 ， 所 以 一 会 儿 工 夫 就 搞定 了。 
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Te 


我 得 意 地 将 屏 人 大 转 向 她 们 俩 ,结果 这 次 换 天 羽 小 姐 哈 了 口 茶水 。 





内 日 C D E F G H I J 长 








1 日 期 2015Z177 2015/1/9 2015/1/10, 2015/1/12 2015/1/14 2015/1/16 2015/1/18 201571720 2015/1/22| 201571725 

2 | 重量 386.7 396.7 409 8 3845 3943 3962 4016 392.8 413.5 393.7 

3 | 日 期 2015/2/3, 2015/2/5 2015/2/7, 2015/2/11 2015/2/14 2015/2/16 2015/2/18 2015/2/22 2015/2/24| 2015/2/26 

4 | 重量 398.9 4041 391 3 385 3 4116 3735 4032 395.3 4044 399 

5 | 日 期 2015/3/3, 2015/3/5 2015/3/7, 2015/3/11 2105/3/14 2015/3/18 201573722 2015/3/25 201573727 2015/3/29 

6 | 重量 4144 3838 4098 4132 395 3722 3994 389.5 402 4 397.7 
02-03 


使 太 输 入 的 数据 


“ 咀 ， 这 是 啥 ?” 

< 阿 2” 

“我 说 你 啊 ， 数 据 这 东西 要 按 矩 形 输 入 。 懂 吗 ? 和 抢 形 !” 

“和 矩形?” 

“数据 的 每 个 观测 对 象 要 各 占 一 行 ， 测 定 的 变量 要 排 成 一 列 。 
“ 观 …… 观 测 对 象 ? 变量 ?” 

“ 唤 ， 这 都 不 懂 吗 …… 喂 ， 逸 子 。 

“好 的 好 的 。 那 我 简单 说 一 下 














逸 子 小 姐 把 电脑 拉 到 目 己 面前 ， 将 屏 戎 转 过 来 对 着 我 。 


“ 记 好 哦 ， 如 果 一 个 文件 只 有 上 自己 用 ， 那 随便 怎么 输入 都 可 以 ， 但 
要 拿 来 和 别人 共享 的 话 ， 就 必须 天 等 一 定 的 “格式 ”了 。 

“输入 数据 有 什么 固定 格式 吗 ?” 

“倒是 没有 便 性 规定 啦 ， 但 有 些 东 西 是 约定 俗 成 的 。 驶 像 这 样 。 











她 丈 练 地 操作 者 Excel 工作 表 ， 把 我 输入 的 内 容 换 了 个 样子 。 


70 | 事件 短 02 从 白 胡 子 老师 的 牢骚 中 拯救 祖传 面包 店 




















点 B 
1 ‘date weisht 
2 20157177 386.7 
3 2015/179 396.7 
4 2015/17A10 409 .8 
5 2015/1712 3845 
6 2015/1714 394 3 
了 2015/1A16 396 2 
8 2015/1718 401 6 
9 2015/1/20 3928 
10 | 2015/1/22 4135 
11 2015/1 7/25 33337 
12 20157273 398.9 
13 2015/275 404.1 
14 20157277 391 3 
15 | 2015/2A11 385.3 
16 | 2015/2/14 41156 
zal 20F5z2716 3735 
18 | 2015/2/18 4032 
19 | 2015/2/22 395.3 
20 | 201572724 4044 
21 2015/2/26 399 
22 20157373 41444 
23 20157375 3838 
24 20157377 4098 
eal 20F5/3A11 4132 
26 | 2105/3/14 395 
3 2015/3A18 3722 
28 | 201573722 399 4 
29| 201573725 389.5 E34 
30 | 2015/3/27 4024 02 04 
1 ， 2015/3/29 3977| ， 逸 子 小 姐 修 改 后 的 数据 ( breads.csv ) 








话说， 惩 形 就 是 长 方形 吧 ? 我 一 开始 做 的 表 也 是 长 方形 啊 ?” 
“你 做 的 表 呀 ， 行 里 有 重复 内 容 。 日 期 和 重量 都 重复 出 现 了 3 次 对 
吧 ? 这 样 就 和 3 张 表 没 什么 区 别 了 。 应 该 干净 整齐 地 把 数据 放 在 一 张 表 
中 。 阿 入 管 这 种 形式 叫 “ 和 矩形 "。 至 于 “观测 对 象 ” 呢 ， 在 这 次 的 数据 
中 是 指 各 个 面包 。 然 后 “变量 ”' 有 2 个 ， 一 个 是 买 面包 的 日 期 ， 另 一 个 是 
面包 的 重量 。 你 来 看 看 我 刚 做 的 这 个 表 就 公 了 ， 这 里 每 行 代表 一 个 面包 ， 
日 期 和 重量 则 分 别 排 成 一 列 ，date 代表 日 期 ，weight 代表 重量 。 
“变量 就 是 指 会 变 的 量 吧 ? 看 来 学 数据 分 析 还 是 要 有 数学 基础 啊 。 
“这 里 的 “变量 ” 呀 ,是 指 每 个 面包 的 购买 日 期 和 重量 不 同 罢 了 ， 
不 会 碰 到 “ 求 这 个 变量 的 值 ”之 类 的 问题 啦 。 阿 笠 ， 数 据 整理 好 咯 。 





























一 旁 早已 等 得 不 耐烦 的 天 羽 小 姐 猛 地 坐 起 身 。 


“好 鄙 ， 加 载 文 件 跟 求 平均 值 和 标准 差 就 交 给 我 吧 。” 
“已 经 做 好 了 啦 。 平 均值 是 397.1 克 ， 标 准 差 是 10.9 克 。” 
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> breads <- read.csv ("breads.csv') 
> mean (breadss$weight) 


[1] 397.1267 


> sd (breadss$weight) 


[1] 10.92062 


“标准 差 是 什么 ?” 











这 边 话音 刚 落 ， 天 羽 小 姐 就 从 措 子 里 发 出 一 声 长 长 的 叹 县 。 她 无 力 
地 往 沙发 上 一 乱 ， 财 着 眼 向 逸 子 小 姐 挥 了 挥手 。 


02-06 标准 差 的 概念 





“标准 差 是 用 来 衡量 数据 离散 程度 的 。 用 这 些 面包 的 数据 绘制 成 下 
方 图 后 是 这 个 样子 。 和 直方 图 你 现在 会 看 了 吧 ?” 











面包 数据 的 直方 图 


个 数 


02-05 
: / 面包 数据 的 直方 图 
面包 的 重量 ( 一 Code02-01 ) 
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“会 了 。 长 方形 的 宽 是 重量 的 范围 ， 高 是 对 应 的 个 数 。 重 量 在 平均 
值 附近 的 面包 最 多 。” 

“ 咽 ， 然 后 有 些 面包 比 平均 值 重 ， 有 些 比 平均 值 轻 对 吧 ?” 

“对 。 有 些 分 布 在 370 克 一 380 殉 ， 还 有些 分 布 在 410 到 一 420 元 。 
毕竟 是 手工 面包 ， 这 也 是 难免 的 吧 ?” 

“ 咽 ， 所 以 重量 会 出 现 离 散 。” 

“离散 ?” 

“或 者 也 可 以 叫 误 差 。 数 据 的 离散 是 有 规律 的 ， 它 又 叫 “ 数 据 的 分 
布 " 。 这 些 在 数据 分 析 里 算是 比较 细节 的 东西 了 。 举 个 例子 ， 这 个 网 里 
没有 低 于 370 克 的 和 高 于 420 克 的 面包 吧 ?” 

“没有 。 毕 竟 再 怎么 差 也 不 能 差 那么 多 啊 。? 

“是 呢 。 另 外 ， 刚 刚 我 们 是 以 平均 值 为 中 心 在 探讨 离散 程度 ， 其 实 
研究 离散 程度 最 好 的 方法 是 绘制 直方 网 ， 因 为 可 以 用 眼睛 直观 地 看 到 。 
不 过 ,除了 下 方 图 以 外 ， 还 可 以 用 数字 来 表示 数据 的 离散 程度 。 这 就 要 
用 到 一 个 叫 标准 差 的 东西 了 。 标 准 差 代表 了 数据 相对 于 平均 值 的 离散 程 
度 。 以 白 胡 子 老 师 给 的 数据 为 例 ， 这 里 最 后 1 个 面包 的 重量 是 397.7 克 ， 
它 跟 平均 值 差 多 少 ?” 

“ 差 多 少 ? 平均 值 是 397.1 克 ， 只 要 减 一 下 就 行 了 吧 ? 0.6 克 。 

“ 没 错 。 然 后 对 其 余 29 个 面包 做 同样 的 计算 。 这 样 一 来 ， 我 们 就 有 
30 个 差 值 了 吧 ? 现在 要 把 它们 合成 1 个 数 ， 然 后 用 这 个 数 来 表示 面包 重 
量 的 离散 程度 。 

“ 咽 咽 。” 














“你 觉得 该 怎么 合 ?” 

“ 认 ? 加 在 一 起 行 吗 ?” 

“加 在 一 起 可 是 0 哦 。” 

“ 认 ? 是 吗 ?” 

“是 啊 ， 因 为 它们 是 各 个 数据 跟 平 均值 的 差 值 嘛 。 高 于 平均 值 的 数 
跟 低 于 平均 值 的 数 肯 定 会 互相 抵消 。” 

“ 译 ? 啊 ， 也 对 ， 确 实 是 这 么 回 事 。?” 
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平均 值 





02-06 
各 个 偏差 值 相 加 为 
零 的 概念 图 


“好 啦 ， 这 里 就 不 细 讲 了 ， 总 之 就 是 先 求 所 有 差 值 的 平方 和 ， 人 然后 除 
以 “总 数 减 1 后 的 数值 ， 最 后 开平 方 。 得 出 来 的 那个 效 束 是 标准 差 。 











面包 的 总 下- 1 标准 差 的 计算 公式 


“…… 减 去 平均 值 再 平方 ， 然 后 加 、 除 、 开 方 ， 这 也 太 复 杂 了 吧 ……” 
“确实 呢 。 但 标准 差 很 好 用 哦 。 打 个 比方 ， 有 了 它 之 后 ， 响 们 就 可 以 

拿 白 胡子 老师 算出 来 的 30 个 面包 的 平均 值 跟 真 正 的 平均 值 做 个 比较 了 。” 
“也 就 是 说 ……” 


天 羽 小 姐 终于 处 不 住 过 来 插嘴 本。 





“可 以 用 它 来 检查 样本 平均 值 和 总 体 平均 值 之 间 是 否 存在 矛盾 。 


02-Q7 总 体 与 样本 
CO 一 





见 我 异 得 快 找 不 着 北 了 ， 逸 子 小 姐 赶 念 过 来 搭 话 。 





“总 体 是 指 全 部 数据 。 放 到 咀 们 这 个 案子 里 呢 ， 就 是 金 麦 面包 房 做 
的 所 有 面包 。 
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“所 有 面包 ? 要 把 店 里 摆 的 面包 全 都 买 回来 ?” 是 这 个 意思 吗 ?” 

“ 属 女 本能。 

“我 就 说 嘛 ………” 

“好 啦 ， 不 瞎 扯 了 。 这 里 的 “所 有 面包 ”不 是 指 金 麦 面包 房 某 天 做 
的 面包 ， 而 是 指 他 们 过 去 卖 掉 的 以 及 今后 要 卖 的 全 部 面包 。 

“ 啊 ? 那 得 有 和 多少 响 ?” 

“天 知道 ， 一 万 个 仆人 都 打 不 住 。 但 从 理论 上 讲 ， 金 麦 面包 房 面 包 
的 总 体 就 是 指 他 们 家 过 去 未 来 做 的 所 有 面包 。 

“这 太 强 人 所 难 了 ， 根 本 不 可 能 收集 到 这 些 数据 啊 。” 

“ 没 错 。 但 要 人 研究 金 麦 面包 房 所 售 面包 的 平均 值 ， 理 论 上 必须 用 所 有 
面包 做 总 体 。 而 实际 情况 也 正如 你 所 说 ， 不 可 能 把 所 有 面包 都 称 一 思 。 
所 以 咱们 只 研究 总 体 的 一 部 分 ， 这 个 部 分 就 叫 作 样本 。 对 这 次 的 案子 而 
言 ， 白 胡子 老师 称 出 来 的 30 个 面包 的 重量 就 是 样本 。 咽 ? 怎么 啦 ?” 
































其 实 从 和 逸 子 小 姐 讲 到 一 半 开 始 ， 我 就 一 直 在 做 笔记 ， 但 记 到 这 里 突 
然 卡 住 了 。 竟 子 小 姐 见 状 探 过 头 来 ， 哆 了 此 我 的 笔记 本 。 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 总 体 与 样本 
总 体 ”所 有 应 当 调 查 的 对 象 

祖 以 面包 为 例 ， 指 过 去 以 及 未 来 销售 的 所 有 面包 
样本 ”总体 的 一 部 分 

他 日 明子 老师 称 出 来 的 30 个 面包 的 重量 (?? ) 


人 J 

“ 听 ， 白 胡子 老师 调查 了 30 个 面包 ， 对 吧 ? 但 面包 的 总 体 比 这 个 多 
太 多 了 啊 。 区 区 30 个 面包 的 平均 值 能 跟 所 有 面包 的 平均 值 作 比 较 吗 ?” 

人 

















直 在 一 劳 默 不 作 声 地 听 着 我 俩 对 话 的 天 羽 小 姐 这 会 儿 又 搬 了 一 嘴 。 
“| 呵 ? 可 是 .…… ” 
“没什么 可 是 ， 不 行 就 是 不 行 。 不 能 比较 ， 但 是 可 以 推 新 。 
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“对 。 就 算 只 有 30 个 ， 只 要 它们 能 代表 金 麦 面包 房 做 的 面包 ， 和 那么 
它们 的 平均 值 就 不 会 离 真正 的 平均 值 太 过 。 现 在 我 们 要 做 的 ， 是 要 利用 
样本 平均 值 来 推断 总 体 平均 值 所 在 的 范围 。 由 于 对 象 是 面包 的 重量 ， 所 
以 可 以 假设 它 符合 正 态 分 布 。 

正本 让 是 下” 











le 正 态 分 布 
天 羽 小 姐 把 我 的 电脑 搜 到 自己 面前 ， 以 令 人 叫绝 的 指 速 敲 击 着 键 
盘 。 不 一 会 儿 ， 她 将 屏幕 转向 我 。 


骨 子 平均 值 的 平均 值 


02-08 
人 般 子平 均值 的 平均 值 
( 一 Code02-02 ) 











期 望 值 





“我 把 掷 10 次 骨 子 求 平均 值 的 命令 执行 了 100 000 次 ， 然 后 做 成 了 
这 张 直 方 图 。 骨 子 的 理论 期 望 值 是 3.5， 对 吧 ?” 
“ 咽 。” 


“理论 上 虽然 是 3.5， 但 现实 中 撕 10 次 骨 子 求 平均 值 就 不 一 定 正 好 
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征 3.3 了 。 这 是 电脑 模拟 出 来 的 结 


> mean (sample (1:6, 10,replace = TRUE) ) 
Li 3.8 
> mean (sample (1:6, 10,replace = TRUE)) 
[i] 号 -了 
> mean (sample (1:6, 10,replace = TRUE) ) 
[i] 和 炙 。5 
> mean (sample (1:6, 10,replace = TRUE) ) 
[| 3.3 
> mean (sample (1:6, 10,replace = TRUE) ) 
[| 3.9 


“原来 如 此 。” 
“把 这 个 重复 100 000 次 以 后 再 求 平 均值 ， 也 就 是 求 平 均值 的 平均 


值 ， 结 果 会 越 来 越 接 近 3.5。 然 后 把 求 出 来 的 100 000 个 平均 值 制 成 图 
表 ， 就 有 了 刚才 那 张 直方 图 。 





“下 方 图 我 能 看 懂 ， 但 这 个 图 上 面 还 有 一 条 曲线 啊 ?” 

“这 是 化 子 期 望 值 的 理论 曲线 。 你 来 看 ， 曲 线 的 顶点 恰好 位 于 3.5 的 
人 位置， 而且 成 左右 对 称 ， 对 吧 ?” 

“这 么 一 说 确实 是 呢 。” 

“ 它 表 示 在 重复 多 次 计算 角 子 的 平均 值 时 ， 绝 大 部 分 结果 会 集中 在 
期 望 值 3.5 附近 ， 与 此 同时 ， 结 果 的 离散 程度 以 期 望 值 为 轴 左 右 对 称 ， 
日 极其 偏离 期 望 值 的 结果 很 少 。 我 们 把 数据 的 整体 离散 程度 称 为 分 布 ， 
其 中 像 这 样 左右 对 称 旦 只 有 少数 结果 极其 偏离 期 望 值 的 分 布 则 称 为 正 态 
分 布 。 然 后 ， 离 散 程 度 体现 为 标准 差 。 接 下 来 这 一 点 比较 重要 ， 那 就 是 
大 部 分 数据 会 集中 在 距离 平均 信 2 个 标准 差 的 范围 内 。 




















天 羽 小 姐 再 次 拖 走 电脑 ,行云流水 般 地 敲 着 键 盘 ， 然 后 重新 将 屏幕 
转 过 来 。 
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一 20 4 95% +20 


02-09 
正 态 分 布 与 数据 的 离散 程度 





“有 68% 的 数据 集中 在 距离 平均 值 1 个 标准 差 的 范围 内 ， 有 95% 的 
数据 集中 在 距离 平均 值 2 个 标准 差 的 范围 内 。 这 是 正 态 分 布 的 重要 性 质 。 








我 赶忙 记 了 笔记 。 


全 全 大 整理 的 笔记 ; 分 布 的 知识 

标准 差 ”代表 数据 的 离散 程度 ， 即 减 去 平均 值 ， 然 后 平方 ， 求 和 ， 除 
以 “总 数 - 1”， 最 后 开 方 所 得 的 数值 

正 态 分 布 ”数据 以 平均 值 为 中 心 左右 对 称 离 散 的 分 布 。 离 散 程 度 用 标准 
差 表 示 。 据 说 很 好 用 ( 过 会 儿 去 请 教 ) 

95% 的 数据 所 在 的 范围 。 距离 平均 值 2 个 标准 差 以 内 


0e-09 检验 平均 值 的 差异 











“说 到 压 ， 这 种 情况 还 是 要 做 检验 。” 

“要 拿 面 包 去 做 化 学 检验 吗 ?” 

“ 怠 层 不 对 蕊 嘴 。 我 是 说 均值 差 寞 检验 ， 也 就 是 用 软件 检查 样本 均 
值 和 总 体 均值 之 间 是 否 存 在 差异 。 原 理 涉及 刚才 讲 的 正 态 分 布 和 标准 
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差 ， 但 说 明 起 来 太 费 时 间 , 今天 就 不 讨 了 。 回 到 面包 的 问题 上 来 ， 现 在 
我 们 要 假设 面包 的 平均 值 真 的 是 400 克 ， 然后 看 看 遇 到 白 胡 子 老 尖 那 种 
情况 的 可 能 性 有 多 大 。 

“这 里 的 可 能 性 还 是 指 概率 吧 ?” 

“对 。 在 数据 分 析 时 ， 我 们 认为 概率 大 于 等 于 5% 属于 可 能 性 较 高 ， 
不 足 5% 属于 可 能 性 较 低 。 也 就 是 说 ， 如 果 这 里 检验 出 的 概率 大 于 等 于 
5%， 奢 么 可 以 认为 日 明子 老头 只 是 倒 窒 ,碰巧 连续 关 到 了 依 小 的 面包 。 一 
旦 概率 不 足 5%， 束 得 怀疑 金 麦 面包 房 的 面包 平均 重量 不 足 400 克 了 。 








见 我 一 脸 迷 糊 ， 逸 子 小 姐 舌 春 说 道 : 





在 想 “ 为 什么 是 5%” 对 吧 ? 这 算是 个 习惯 问题 啦 ， 有 时 候 也 会 选 1% 
或 10% 什么 的 为 基准 。 它 在 数据 分 析 里 叫 作 显 著 水 平 (significance level )， 
是 在 实施 分 析 或 展开 调查 前 融 确 定好 的 一 个 量 。 另 外 ， 认 为 样本 均值 和 
总 体 均 值 之 间 的 差异 只 是 误差 ， 即 认为 二 者 之 间 不 存在 差异 的 假设 称 为 
零 假 设 (null hypothesis )。 相 对 地 ， 认 为 样本 均值 和 总 体 均值 之 间 的 差 
异 超 出 了 误差 的 范畴 的 假设 称 为 备 择 假设 〈alternative hypothesis )。” 

“ 老 7” 

“ 没 错 。 以 面包 的 案子 为 例 ， 雪 假设 就 是 白 胡 子 老师 买 的 面包 的 平 
均值 与 金 麦 面包 店 所 有 面包 的 平均 值 400 克之 间 的 差异 只 是 误差 。 也 就 
是 二 者 没有 差异 。 备 择 假设 则 是 白 胡 子 老师 买 的 面包 的 平均 值 与 金 麦 面 
包 店 所 有 面包 的 平均 值 400 克之 间 的 差异 超出 了 误差 的 范畴 。 当 雪 假 设 
成 立 的 概率 不 足 5% 时 要 和 否定 零 假 设 ， 采 信 备 择 假设 。 到 那 时 ， 得 出 
的 结论 就 是 金 麦 面包 房 的 面包 重量 在 换 店 主 后 发 生 了 变化 ， 不 再 是 400 
殉 了 。” 








于 是 我 听 得 更 迷糊 了 。 


“ 拜 …… 拜 托 ， 先 等 一 下 。 


我 赶忙 打开 笔记 本 奋 笔 疾 书 。 一 劳 的 逸 子 小 姐 探 过 头 来 ， 
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“ 零 假设 的 “ 零 ， 是 汉字 ， 不 要 写 阿拉 伯 数 字 。 雨 字 头 加 一 个 命令 
的 仿 。 总 之 ， 零 假设 就 是 我 们 不 希望 它 发 生 的 意思 。” 








人 @ 全 大 整 理 的 笔记 : 零 假 设 与 备 择 假 设 
零 假设 样本 均值 与 总 体 均值 的 差异 在 误差 范围 内 
日 胡子 老师 买 的 面包 的 平均 值 与 金 麦 面包 房 宣传 的 重量 之 间 的 差异 
只 是 单纯 的 误差 
备 择 假设 样本 均值 与 总 体 均值 的 差异 超出 了 误差 范畴 
日 胡子 老师 买 的 面包 的 平均 值 与 金 麦 面包 房 宣传 的 重量 之 间 的 差异 
不 只 是 单纯 的 误差 
概率 不 足 5% 否定 零 假 设 
日 胡子 老师 的 意见 无 误 ， 金 麦 面 包 房 的 面包 重量 发 生 了 变化 
概率 大 于 等 于 5% 保留 零 假设 
金 麦 面 包 房 的 面包 重量 没有 变化 ， 仍 然 是 400 克 
显著 水 平 用 作 判 断 基准 的 概率 ”1%、5%、10% 









































“这 名 字 听 春 挺 路人 啊 。 














“日 胡子 老师 现在 坚信 和 面包 变 小 了 ， 所 以 在 他 看 来 这 是 个 不 可 能 成 
芯 的 假设 。 但 在 做 数据 分 析 时 ， 虽 们 要 先 相 信人 金 老 面 包 房 的 宣传 。 然 后 
在 此 基础 上 ， 计 算 随 机 抽 选 的 样本 的 平均 值 ， 看 看 它 有 多 大 概率 与 金 麦 
面包 房 宣 称 的 平均 值 400 克 不 相等 。 也 就 是 在 总 体 均值 为 400 元 的 前 提 
下 ,计算 白 胡 子 老师 的 样本 均值 小 于 400 克 的 概率 。 如 末 这 个 概率 不 足 
5%， 那 么 否定 零 假 设 ， 采 信 备 择 假 设 。 反 之 则 保留 零 假 说 ， 认 为 没有 足 
够 证 据 去 怀疑 金 交 面包 房 的 面包 重量 发 生 了 变化 。” 
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“不 管 蚊 样 ， 事实 胜 于 雄辩 ， 明 们 在 RStudio 上 实际 执行 一 遍 吧 。 首 
先 要 加 载 你 刚才 输入 的 那 组 数据 ， 起 个 名 字 吊 breads。” 
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“然后 ， 这 组 数据 里 有 日 期 和 重量 2 个 变量 ， 但 中 们 现在 只 需要 重 
量 ， 也 就 是 weight 这 一 列 。 把 这 一 列 的 平均 值 与 总 体 均值 ， 即 金 麦 面 
包 房 宣传 的 400 殉 作 对 比 ， 判 断 二 者 的 差异 是 否 在 误差 邦 围 内 。 这 就 是 
所 请 的 均值 差异 检验 ， 或 者 叫 作 t 检 验 。 它 在 RStudio 里 是 这 样 操作 

















t.test (breads$weight, mu = 400) 


“t .test 是 进行 均值 差异 检验 的 孔 数 。 括 号 内 的 前 半 部 分 指定 了 
breads 数据 的 weight 列 ， 后 半 部 分 ， 也 就 是 逗号 后 面 的 部 分 指定 了 
总 体 均值 。 咀 们 这 个 案子 的 总 体 均值 是 400 元 ， 所 以 这 里 写 400。 

“这 个 是 干什么 的 

“mu 不 要 分 开 念 ， 它 代表 的 是 希腊 字母 hn， 念 作 “ 诬 ”"， 相 当 于 忌 文 
字母 里 的 mm。 然 后 m 是 求 平均 值 的 也 数 mean 的 首 字 母 。 




















表 02-02 ”希腊 字母 及 对 应 读音 





























“为 哈 又 冒 出 希腊 语 来 了 和 0 





“因为 听 起 来 比较 高 端 吧 。” 
“ 记 ? 就 为 这 个 7 
“天 知道 。 不 管 它 啦 ， 咱 们 执行 咀 们 的 。 





数据 分 析 本 身 貌似 是 一 个 非常 细致 的 学 科 ， 但 没 成 想 ， 教 我 这 门 学 
科 的 老师 居然 是 这 样 一 个 大 大 啊 啊 的 性 格 。 
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> 七 .test (breads$weight, mu = 400) 
One Sample t-test 


data: breadss$weight 
t = -1.4411, df = 29, p-value = 0.1603 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 400 
95 percent confidence interval: 
393.0488 401.2045 
sample estimates: 
mean of x 
397.1267 








a EN 7 
翻 详 过 来 是 这 样 啦 。 
1 个 样本 的 t 检 验 


数据 ， 白 胡子 老师 的 面包 重量 数据 

离 差 统 计量 = -1.4411， 自 由 度 =29，P 值 =0.1603 
备 择 假设 .真正 的 平均 值 并 不 是 400 元 

95$ 置 信 区 间 : 

393.0488 ~401.2045 

样本 均值 


397.1267 














“样本 归根 结 底 就 是 数据 。-1.4411 的 离 差 统计 量 是 统计 学 的 一 个 特殊 
指标 ， 它 在 这 里 表示 日 胡子 老师 买 的 面包 的 平均 值 与 总 体 均值 400 元 之 间 
的 差异 。 统 计 学 里 也 管 这 个 值 叫 1 值 。 然 后 目 由 上 度 等 于 数据 数量 减 1， 所 以 
是 29 个。 接 下 来 的 己 值 最 关键 ， 它 是 probability 的 缩写 ， 意 思 是 概率 。 














我 听 得 满 脑袋 问号 。 逸 子 小 姐 看 到 我 这 副 表 情 ， 不 码 吉 突起 来 。 


“说 日 了 ， 这 堆 输 出 结 采 里 最 重要 的 就 是 “ 尸 值 " 。 刚 才 咀 们 一 直 在 
说 正 态 分 布 ， 提 到 了 当 一 组 数据 满足 正 态 分 布 时 ， 该 组 数据 将 有 95% 分 
布 在 距离 平均 值 2 个 标准 差 以 内 的 范围 里 。 这 个 P 值 其 实 也 是 按 同 样机 
制 算出 来 的 。 
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“然后 ， 白 胡子 老头 那 组 数据 的 P 值 是 0.1603。” 





直 在 劳 边 寻 找 出 场 机 会 的 天 羽 小 姐 终 于 开 了 口 。 





“就 是 说 ， 假 设 金 麦 面包 房 的 面包 平均 重量 真是 400 元 ， 那么 白衣 
子 老头 灭 30 个 面包 ， 磁 巧 平均 重量 为 397 克 的 概率 是 16%。 债 太 ， 这 


能 得 出 什么 结论 ?" 








天 羽 小 姐 突然 瞪 了 过 来 。 问 题 来 得 太 突 然 ， 我 吓 得 张大 路 有 男 厦 她 ， 
苋 一 时 间 没 说 出 话 。 





“ 啊 ?” 呢 ， 既 然 概 率 已 经 超过 了 5$%， 所 以 金 麦 面包 房 的 面包 平均 重 
量 并 没有 减少 ， 仍 然 是 400 元 ?” 
“差不多 吧 。 严 译 点 说 的 话 ， 应 该 是 没有 足够 证 据 去 怀疑 面包 变 轻 
。 总 而 言 之 ， 白 胡子 老头 买 的 面包 的 平均 重量 与 金 麦 面包 房 宣传 的 平 
均 重 量 之 间 不 存在 显著 差距 。” 
“ 那 吹 ， 刚 才 这 一 串 流程 叫 什 么 来 者 ?” 
“均值 差异 检验 1” 
“均值 差异 检验 1” 





























天 羽 小 姐 和 逸 子 小 姐 异 口 同 声 地 回答 道 。 





@@ 合 大 整理 的 笔记 ; 均值 差异 检验 
现实 中 的 数据 从 总 体 中 选取 样本 
过 通过 样本 的 平均 值 和 标准 差 推测 总 体 








假设 提出 零 假设 和 备 择 假设 
卫 显 者 水 平定 为 5% 或 其 他 值 。 涉 及 正 态 分 布 、t 分 布 导 概率 分 布 

检验 通过 概率 分 析 2 个 平均 值 之 间 的 差异 

P 值 概率 不 足 显 著 水 平 则 否定 零 假设 





概率 达到 或 超过 显 考 水 平 则 保留 零 假 设 
如 果 零 假设 被 否定 ”样本 均值 与 总 体 均 值 之 间 的 差异 超出 了 误差 范畴 
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平均 值 的 差异 要 正 儿 八 经 地 证 明 起 来 居然 有 这 人 么 肪 烦 。” 

“也 不 能 这 么 说 。 麻 烦 的 只 是 它 背 后 的 理论 ， 真 正 干 起 活 儿 来 具 
动 动 统计 软件 就 行 了 。” 

“原来 如 此 。 用 软件 做 检验 的 方法 我 大 概 亿 了 。 

“ 那 吏 好。 不 过 啊 侠 太 ， 你 眼下 的 任务 是 拿 刚才 那些 东西 去 说 服 日 
明子 老师 哟 。 

“ 误 ? 我 ?去 说 服 日 胡子 老师 ?” 








单 是 第 年 笑脸 的 逸 子 小 姐 也 就 算 了 ， 这 会 儿 连 天 羽 小 姐 也 是 一 脸 坏 
闫 ， 两 人 一 齐 观察 看 傻 了 眼 的 我 。 


第 二 天 ， 我 拉 上 逸 子 小 姐 ， 再 次 来 到 日 胡子 老师 家 中 。 昨 天 所 学 的 
内 容 早 已 在 脑 中 反复 整理 了 数 次 ， 今 天 本 打算 按部就班 地 讲 给 白衣 子 老 
师 听 ， 但 我 到 底 还 是 低估 了 检验 机 制 的 复杂 程度 ,说 几 句 就 要 卡 住 一 
回 ， 好 在 一 劳 的 逸 子 小 姐 每 次 都 会 帮忙 解围 。 日 胡子 老师 自始至终 虱 没 
有 打上 断 我 的 讲话 ， 只 是 左手 持 着 日 须 ， 右 手 插 在 左 臂 的 云 宰 中 ， 一 脸 严 
肃 地 采 者 我 。 等 我 费 尽 九 牛 二 虎 之 力 把 话 讲 完 ， 拿 出 手帕 擦 了 擦 满 是 汗 
的 额头 之 后 ， 他 站 起 身 ， 一 副 居 局 临 下 的 表情 说 道 : 




















“这 个 我 不 能 认同 。 


真是 无 语 ， 我 的 解释 或 许 是 拙劣 了 些 ， 但 道理 还 是 通 的 啊 。 一 劳 ， 
逸 子 小 姐 也 露出 惊讶 的 神情 ， 她 问 日 胡子 老师 : 








“ 那 老 师 您 打算 怎么 办 呢 ?” 

“我 要 重新 收集 数据 。 从 今天 起 每 天 到 京介 的 店 里 买 面包 ， 记 下 重 
量 和 味道 ， 然 后 每 半年 把 数据 给 他 看 看 。 顺 便 我 还 要 跟 市 里 老年 协会 的 
老头 老 太 太 们 说 说 ， 让 他 们 也 去 尝 尝 京介 家 的 面包 。” 














我 傻乎乎 地 听 了 半天 ， 一 时 没 反应 过 来 白 胡子 老师 的 意思 ， 身 旁 的 
竟 子 小 姐 则 恢复 了 往日 的 微笑 。 呢 ， 这 莫非 是 …… 
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“这 个 办 法 不 错 。 男 外 ， 我 听 说 泵 介 先 生 曾 是 您 的 学 生 。 如 有 果 您 对 
各 介 先 生 店 里 的 商品 有 意见 ， 直 接 说 给 他 听 不 就 好 啦 ? 其 实 系 介 移 生 也 
是 这 个 意思 。 


“ 嗯 ? 束 介 他 都 说 了 什么 ?7 





到 
ee > 


四 


“他 说 啊 ， 感 觉 目 从 他 独立 以 后 ， 老 师 您 就 不 愿意 当面 教训 他 了 。 


日 胡子 老师 乾 俯 地 笑 了 起 来 。 见 到 这 副 情 景 ， 我 和 侈 子 小 姐 也 处 不 
住 突出 了 声 。 
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天 羽 总 经 理 的 统计 学 指南 ， 





@ 总 体 与 样本 

总 体 是 指 整个 对 象 集合 ， 比 如 全 体 国民 。 样 本 是 从 总 体 中 选 
取 的 一 部 分 所 组 成 的 集合 。 

数据 分 析 中 ， 很 多 时 候 无 法 对 总 体 进 行 调查 。 这 种 时 候 就 需 
要 以 样本 为 数据 ， 从 中 分 析 总 体 的 性 质 。 








@ 平 均值 与 标准 差 

平均 值 等 于 所 有 数据 求 和 后 再 除 以 数据 数量 。 标 准 差 是 衡量 
数据 与 平均 值 之 间 差 异 的 数值 。 先 将 各 个 数据 减 去 平均 值 ， 再 求 
出 所 有 差 值 的 平方 和 ， 接 下 来 用 平方 和 除 以 “数据 数量 -1 ， 这 
样 得 出 的 数值 称 为 方差 。 方 差 开平 方 即 可 获得 标准 差 。 男 外 ， 统 
计 学 入 门 书籍 中 各 出现“ 标准 误差 ”一 词 ， 它 等 于 标准 差 除 以 
“数据 数量 的 平方 根 ”"。 标 准 误 差 用 于 通过 样本 均值 推测 总 体 均值 。 














@ 正 态 分 布 

我 们 在 制作 、 观 测 事物 时 免不了 出 现 误 差 。 无 论 多 么 精密 的 
机 需 ， 在 制造 过 程 中 也 会 出 现 细微 的 变动 。 概 率 分 布 就 是 用 概率 
来 表现 这 些 变 动 ， 正 态 分 布 则 是 其 中 最 具 代 表 性 的 一 种 概率 分 
布 。 正 态 分 布 最 车 名 的 特征 就 是 数据 变动 幅度 ( 离散 程度 ) 以 平 
均值 为 中 心 左右 对 称 。 绘 制 成 图 表 后 呈现 吊 钟 型 ， 像 富士 山 的 轮 
廓 那样 。 数 据 分 析 常 以 正 态 分 布 为 模型 来 分 析 数 据 的 平均 值 与 离散 
程度 。 另 外 在 概率 分 布 中 ， 一 般 认为 曲线 与 X 轴 所 围 成 图 形 的 面积 
等 于 1( 即 100%) 如 下 图 所 示 ， 对 于 平均 值 为 0 且 标准 差 为 1 的 
正 态 分 布 而 言 ， 在 调查 以 平均 值 为 中 心 且 面积 为 0.95( 即 95% ) 的 


AR 
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; 平均 值 为 0 且 标 准 差 为 1 的 正 态 分 布 的 95% 的 范围 。 





根据 这 一 性 质 ， 如 采 数 据 满足 正 态 分 布 ， 那 么 可 知 将 有 95% 的 
数据 落 在 平均 值 + 1.96 倍 标准 差 〈《 粗 略 计算 时 取 2 倍 ) 的 范围 内 。 





@ 1 分 布 
除 正 态 分 布 之 外 ， 数 据 分 析 还 经 常用 到 1 分 布 、 卡 方 分 布 等 
概率 分 布 。 其 中 1 分 布 的 图 形 如 下 图 所 示 。 





数据 数量 为 10 时 的 分布 的 95% 的 范围 


0.4- 


0.3- 





0.0— 
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: 1 分布 与 正 态 分 布 十 分 相似 ， 有 要 上 下 坟 人 布 


正 因为 如 此 ， 在 人 研究 曲线 与 X 轴 所 于 成 图 形 的 面积 时 会 发 现 ， 相 
较 于 正 态 分 布 的 + 1.96, 1 分 布 的 两 端的 数值 更 大 ， 其 左右 宽度 
也 相应 地 更 大 。 在 1 分 布 中 ，95% 的 范围 与 数据 数量 成 正比 ， 当 
数据 数量 较 少 时 ，t 分布 要 比 正 态 分 布 更 加 精确 。 所 以 如 果 一 组 
数据 数量 较 少 ， 那 么 在 求 该 组 数据 的 95% 的 范围 时 ， 不 应 该 选取 
正 态 分 布 的 1.96 作为 标准 ， 而 是 应 该 选取 1 分 布 中 95% 的 范围 所 
对 应 的 数值 (上 图 中 为 -2.26 和 2.26 )。 另 外 ,均值 差异 检验 中 出 
现 的 “t 值 ”对 应 的 束 是 1 分 布 的 X 轴 坐 标 。 














@ 检 验 

检验 是 一 种 数据 分 析 手 法 ， 它 用 来 分 析 实 际 数据 的 统计 量 
(平均 值 等 ) 与 预想 的 统计 量 之 间 是 否 存 在 巨大 差异 。 本 章 中 ， 
我 们 通过 检验 (均值 差异 检验 ) 分 析 了 30 个 面包 的 平均 重量 与 
面包 店 宣传 的 平均 重量 之 间 是 否 存在 实质 性 差异 。 除 此 之 外 ， 还 
有 通过 问卷 统计 结果 分 析 男 女 意 见 是 否 存在 差异 的 检验 ( 参照 第 
3 蔓 “03-05 独立 性 检验 ”)。 

数据 分 析 在 处 理 “ 有 差异 ”“ 有 不 同 ” 的 问题 时 ， 关 键 要 看 
是 否 存在 非 偶 然 的 实质 性 差异 。 只 要 把 差异 拿 到 概率 分 布 中 来 ， 
就 可 以 求 出 其 对 应 的 概率 。 如 果 概 率 较 小 (一般 以 5% 为 基准 ， 
这 个 基准 称 为 显著 水 平 )， 那 么 我 们 认为 该 数据 存在 实质 性 差异 
或 者 存在 显著 的 不 同 。 这 个 在 数据 分 析 里 称 作 存在 显著 差异 。 



































Rs 哺 
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本 章 出 现 的 CR 代码 


@ 四 则 运算 

乘法 用 “*” 表 示 ， 除 法 用 “/” 表 示 。 
S10 # 左 疡 的 > 是 控制 台 固 定 显示 的 提示 符 ， 不 必 手 动 输入 
[ll 


SF oa 
[多 缉 


本 :过 
Lal 


@ 加 载 数 据 
加 载 面包 重量 的 数据 (breads .csv ) 并 将 其 命名 为 breads。 


> breads <- read.csv ("breads.csv') 


另外 ， 按 下 述 方法 执行 会 弹出 文件 对 话 框 ， 我 们 可 以 从 中 选取 
数据 文件 ( breads .csv )。 


> breads <- read.csv (file.choose()) 


@ sd 函数 


这 是 用 来 求 标准 差 的 函数 。$ 为 分 隔 符 ， 格 式 为 “数据 名 8$ 
列 名 ”。 





> sd (breads$weight)breads 数 据 的 weight 列 要 用 $ 来 指定 


@ Code02-01 绘制 直方 图 ( P.71 ) 


R 可 以 用 hist () 郴 数 绘制 直方 图 ， 但 本 章 使 用 的 是 ggplot2 程 
序 包 。 按 下 述 流程 可 绘制 出 本 章 的 直方 图 。 
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> install.packages ("ggplot2") # 安装 程序 包 
> (en # 使 用 前 先 加 载 程序 包 


> # 通过 以 下 命令 实际 绘制 图 标 

2 oogoloalnreaas acelx wa oemnhausteoranmlinwlioen 10 
fil1 = "steelblue"，colour="black"， alpha = 0.5) + Xlab(" 面 包 的 重量 
站 天 下 SEEIE 人 而 凶 效 据 的 直方 图 贞 


@ t.test 函数 


这 是 用 来 执行 1 检验 (均值 差异 检验 ) 的 函数 。mu = 400 表 





示 忆 体 均 值 定 为 400 ( 克 )。 


> 七 .test (breads$weight, mu = 400) 


@ Code02-02 ( P.75 ) 


通过 电脑 模拟 求 出 货 子 平均 值 的 平均 值 。 模 拟 次 数 越 多 越 接 


近期 望 值 。 


> # 用 replicate 函 数 执行 100000 次 “ 掷 100 个 ( 次 ) 角子 的 实验 ”， 并 将 结 
以 res 为 名 称 保存 

> res <- replicate(100000, mean (sample(1:6, 100, replace = TRUE))) 
# 简单 的 直方 图 

> 人 

# 生成 更 精致 的 直方 图 

library (ggplot2) 


V 


MY 


V 


oe ac rane S76 

head (dice) 

> ggplot (dice, aes (x = 艇 子 ) ) + geom histogram(aes(y = 
GEsnstt7 lhl ln se el ue ole 

ln 0 xladm Haleyas (nn oiele(n TT (和 的 下 人 利 ) 


V 
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03-01 传统 言 祥 物 还 是 萌 系 美 少 女 
ee 











目 我 入职 以 来 已 经 半月 有 余 ， 这 天 早晨 ， 商 业 街 会 长 栅 田 先生 再 次 
痪 啊 了 AMO’'S 事务 所 的 大 门 。 天 羽 小 姐 、 逸 子 小 姐 和 我 一 同 来 到 接待 
室 招呼 机 田 先 生 。 











“其 实 ， 我 最 近 在 琢磨 一 个 搞活 商业 街 的 项 目 ， 所 以 想 跟 天 羽 小 姐 
商量 商量 。” 
“客流 果然 受 影响 了 ?” 


天 羽 小 姐 口中 说 的 “影响 ”， 八 成 是 前 阵子 附近 车 站 进行 改造 一 事 。 
樱 田 先生 的 商业 街 连 接着 出 站 检票 口 和 住宅 区 ， 所 以 街 上 大 部 分 人 都 是 
回 家 路 上 顺便 和 逛 一 狗 。 经 过 这 次 改造 ， 车 站 新 开 了 一 条 通道 ， 可 以 从 车 
站 内 直达 车 站 百货 商场 ， 乘 客 出 检票 口 后 可 以 直接 经 由 车 站 商场 回 家 。 
一 旦 人 们 习惯 了 这 条 路 线 ， 来 商业 街 买 东西 的 顾客 势必 会 减少 。 前 几 天 
听 逸 子 小 姐 讲 ， 以 樱 田 先生 为 首 的 商业 街 店主 们 最 近 正 在 为 这 件 事 发 
秋 。 貌 似 车 站 改造 后 重新 开放 是 3 月 初 的 事 ， 那 么 算 起 来 距 今 已 经 有 一 


让 多 月 丁 a 

















“ 呢 ， 这 个 我 还 没 具 体 调 查 ， 到 时 候 估 计 还 得 请 你 帮忙 。 不 过 今天 
我 来 是 为 了 别 的 事 儿 。” 








机 田 先生 把 用 绳子 捆 好 的 厚 厚 一 和合 A4 纸 放 到 了 果 了 于 上。 





“六 











天 羽 小 姐 解 开 绳子 ， 拿 起 最 上 面 的 一 张 纸 。 我 从 劳 边 皮 了 肯 纸 面 ， 
貌似 是 问卷 调查 。 纸 上 吨 着 一 些 问题 ， 问 题 卷 边 还 有 手写 的 回答 。 











“是 这 样 ， 我 觉得 给 商业 街 弄 个 吉祥 物 做 做 宣传 或 许 会 有 帮助 。 你 
想 啊 ， 最 近 不 是 挺 流 行 屠 种 可 爱 的 圆 深 深 的 吉 符 物 吗 ?我 就 是 想 搞 个 堵 
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玩意 。 结 果 一 帮 年 轻 的 店主 们 说 用 新 兴 的 萌 系 角色 比较 好 。” 
“ 划 系 角色 ?动漫 美 少 女 那 种 吗 ?” 
“ 侠 太 看 来 很 感 兴趣 嘛 。 





逸 子 小 姐 实 着 对 我 说 道 。 


“不 …… 不 是 ， 我 对 那个 没什么 兴趣 ,但 这 类 吉祥 物 貌 似 很 有 效果 
的 。 之 前 有 部 以 几 个 爱好 登山 的 女孩 子 为 主角 的 动画 ， 育 景 是 志 玉 其 东 
市 。 结 果 那 里 成 了 粉丝 们 眼中 的 圣地 ， 吸引 了 好 多 豆 欢 这 部 动画 的 人 去 











见 我 慨 忙 开口 否定 ， 人 选 子 小 姐 笑 得 更 开心 了 


“这 都 行 ? 我 是 理解 不 了 。 





天 羽 小 姐 一 腔 无 从 。 





， 确 实 是 田中 说 的 那样 ， 听 说 这 言 祥 物 对 城市 宣传 挺 有 作用 的 。 
ey 后 来 说 到 传统 型 的 吉祥 物 和 昌 系 吉祥 物 该 用 
哪个 的 时 候 ， 我 本 来 打算 让 商业 街 内 部 投票 表决 ， 但 他 们 认为 既然 要 征 
求 众人 意见 ， 不 如 直接 摘 个 问卷 调查 听 听 顾客 怎么 说 。 


03-Q2 调查 问卷 





“所 以 你 就 搞 了 个 问卷 调查 ， 然 后 把 填 好 的 问卷 都 扔 到 我 这 来 了?” 








天 羽 小 姐 竖 起 了 眉毛 。 


“不 好 意思 ， 就 是 这 么 回 事 。 因 为 我 实在 不 知道 该 怎么 办 了 
“既然 迟早 都 要 拿 到 我 这 儿 来 ， 那 你 做 问卷 调查 前 至 少 该 跟 我 商量 
一 下 吧 ?” 
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说 着 ， 天 羽 小 姐 把 手中 的 问卷 往 遇 上 一 扔 ， 气 异地 靠 在 了 沙发 上 。 
调查 问卷 在 更 边 散落 了 一 地 。 我 一 边 动 手 收 拾 ， 一 边 问 机 田 先生 。 


“这 个 问卷 是 调查 什么 的 啊 ?” 

“主要 是 问 问 对 方 更 喜欢 萌 系 吉祥 物 还 是 传统 吉祥 物 。 后 来 觉得 
正 都 做 调查 了 ， 不 如 多 加 几 个 问题 。 

“你 多 加 几 个 没 用 的 问题 是 觉得 自己 赚 了 ， 但 这 次 调查 的 正题 怎么 
办 ?这 闭 不 好 就 分 析 不 出 来 了 !” 




















仰 乱 在 沙发 上 的 天 羽 小 姐 句 句 寓 刺 ， 看 来 心情 糟糕 透 了 。 





“好 啦 好 啦 ， 阿 钴 ， 先 看 看 再 说 嘛 。” 











逸 子 小 姐 站 出 来 当 和 事 众 了。 我 也 趁 这 个 机 会 仔细 看 了 看 问卷 。 


@ 商 业 街 调查 问卷 的 开头 部 分 


致 亲爱 的 顾客 : 

感谢 您 长 年 以 来 对 OO 商业 街 的 厚爱 。 

我 们 正在 做 一 项 调查 ， 如 若 有 幸 得 到 您 的 回答 ， 我 们 将 不 胜 感激 。 

今后 ， 我 们 将 以 您 的 回答 为 参考 ， 不 断 完善 我 们 的 服务 

商业 街 调 查 问 卷 
问题 请 任 选 一 项 

品 男 ” 口 女 
口 10 ~ 19 岁 口 20 ~ 29 岁 口 30 ~39 岁 
口 40 ~ 49 岁 口 50 ~ 59 岁 口 60 岁 以 上 
. 职业 口 公司 职员 ” 口 公 务 员 ” 口 学 生 ” 口 主 妇 
口 兼 职 上 口 小 时 工 口 其 他 
您 经 常 光顾 本 商业 街 吗 ? 口 是 口 否 口 一 般 
光顾 本 商业 街 吗 ? 口 是 口 否 











A 口 活动 ” 口 促销 口 商 品 齐全 口服 务 态度 好 


更 期 待 哪 一 种 宣传 活动 ? 口传 统 吉 祥 物 ”上 口 萌 系 美 少 女 








“先是 选择 性 别 、 年 龄 、 职 业 。 然 后 是 4 个 问题 ， 对 吧 。” 
“这 问题 太 业 了 。 





天 羽 小 姐 稚 了 稚 果 上 那 共 问卷 的 最 上 面 一 张 。 


儿 
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《6 这? 哪个 ?” 
机 田 先 生 满 脸 惊 讶 。 


“问题 4, “您 经 常 光顾 本 商业 街 吗 ?，” 这 一 项 。 我 给 你 举 个 例子 。 债 
这 道 题 你 会 怎么 管 

“ 放 ? 我 吗 ? Ce 过 商业 街 ， 所 以 该 选 “ 是 ” 吧 ?” 
不对， 田中， 这 道 题 是 在 问 “ 是 否 经 常 来 商业 街 买 东西 。 

“ 啊 ， 这 个 Re 我 每 周 会 在 商业 街 买 几 次 盒饭 ， 或 者 在 那 











吃 午饭 ， 这 样 算 不 算 “ 经 党 光顾 ” 啊 ?” 


“好 了 ， 你 瞧 吧 。 


天 羽 小 姐 的 语气 中 市 者 别 讽 。 
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“问题 里 的 “经 常 ”缺乏 一 个 具体 标准 ， 儿 次 才 算 经 常 ? 为 外 ， 像 
傅 太 这 样 把 单纯 路 过 商业 街 也 算 作 “光顾 ”的 大 有 人 在 。 


樱 田 先生 纠结 地 双手 抱 头 ， 看 来 这 事 儿 挺 让 他 头疼 的 。 绪 来 天 羽 小 
姐 非 但 没 就 此 罢 口 ， 反 而 又 补 了 一 刀 。 


“这 种 情况 下 ， 应 该 问 “ 您 平均 1 周 来 商业 街 购 物 几 次 ?” 才 对 ， 而 
且 要 把 回答 设置 成 “几乎 每 天 ” “1 周 2 一 3 次 ”1 周 1 次 “其 他 ”这 
种 形式 。 还 有 ， 下 面 这 个 “今后 还 会 光顾 本 商业 街 吗 ?” 也 是 多 余 。 填 
这 问卷 的 都 是 来 商业 街 购物 的 顾客 吧 ? 除非 人 家 有 极其 特殊 的 情况 ， 否 
则 谁 也 不 会 选 “ 否 ”。 

“你 的 意思 是 ， 这 调查 问卷 白费 功夫 了 ? 这 下 惨 了 ， 亏 我 还 回收 了 





“这 个 “您 觉得 本 商业 街 的 魅力 在 哪里 ?” 或 许 能 用 。” 


@ 勉 强 能 用 的 项 目 


您 觉得 本 商业 街 的 魅力 在 哪里 ? 口 活动 ” 口 促销 口 商品 齐全 ”口服 务 态度 好 





“我 人 了 ， 是 调查 顾客 们 的 淤 在 需求 吧 ?” 





机 田 先 生 的 表情 缓和 了 些 。 


“差不多 。 但 你 当初 为 什么 不 多 加 几 个 选项 ， 做 成 多 选 形式 的 呢 ?” 

“ 话 是 这 么 说 ,但 大 伙 儿 出 主 芋 的 时 候 又 是 “店铺 的 风格 ”又 是 
价格” ， 一 个 个 都 是 想到 喻 说 喻 ， 没 完 没 了 。 最 后 我 只 好 日 作 主张 总 结 
成 了 本 人 个。 

无所谓 了 ， 反 正 这 问卷 调查 都 做 过 了 ， 现 在 说 什么 也 是 日 费 。 话 
说 ， 证 商业 街 的 店主 们 也 答 答 这 问卷 如 何 7” 

“ 刻 ? 这 个 咏 ， 其 实 已 经 让 他 们 试 痢 答 过 了 

















机 田 先 生 打 开放 在 地 上 的 包 ， 从 里 面 又 取出 了 一 徐 纸 。 天 羽 小 姐 把 
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整 琶 纸 接 过 ， 快 速 翻 看 了 起 来 。 
“ 咯 。 上 店主 们 和 顾客 们 的 回答 可 能 会 不 太一 样 。” 


“你 是 说 ， 店 主 们 党 得 目 己 的 商业 街 是 这 个 样 ， 但 顾客 们 实际 感受 
到 的 商业 街 是 那个 样 ， 两 边 的 印象 错位 了 ?” 











我 伸 长 脖子 ， 努 力 想 看 清 店 主 们 的 答卷 。 


“差不多 吧 。 全 太 ， 把 这 个 输 进 制 表 软 件 。” 
“Excel 吗 ? 
我 说 “ 制 表 软 件 ” 你 没 听 见 ? 





天 羽 小 姐 低 着 头 ， 眉 间 坚 起 了 可 怕 的 川 字 纹 。 见 我 吓 得 像 小 鸡 一 
样 ， 坐 在 对 面 的 逸 子 小 姐 一 如 既往 ， 咯 咯 地 舌 了 起 来 。 
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这 会 儿 栅 田 先 生 已 经 离开 ， 天 羽 小 姐 也 不 知道 去 了 哪里 。 我 走 回 办 
公 室 ,“ 史 ” 地 一 声 把 堆 成 山 的 问卷 抱 在 加 上 ， 按 下 电脑 电源 ， 打 开 
Excel。 刚 要 开工 ， 逸 子 小 姐 端 了 杯 和 茶 送 到 我 手边 。 


“ 啊 ， 谢 谢 。 话 说 ， 天 羽 小 姐 人 也 是 真 好 ， 居 然 义 务 帮 别人 做 这 种 
工作 。 

不 是 义务 的 哦 。 

“ 误 ? 但 从 头 到 尾 都 没 谈 钱 啊 ?” 

“ 明 公 司 呀 ， 是 商业 街 的 顾问 侦探 。 











我 听 说 过 顾问 律师 ， 但 顾问 侦探 这 词 儿 还 是 头 一 次 听 说 。 本 打算 问 
问 这 里 和 商业 街 究 竟 是 怎样 一 个 关系 ， 结 果 竟 子 小 姐 先 开 了 口 。 








“伟大 ， 输 入 数据 不 用 我 再 教 了 吧 ?” 
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“ 呢 ， 我 应 该 没 问题 。 行 是 答题 者 ， 列 是 回答 的 内 容 对 吧 ?” 
“p 因 咽 。 7? 


“所 以 ， 输 成 这 样 对 吗 ?” 





我 从 各 上 拿 了 2 张 问 卷 输 进 了 电脑 。 


表 03-01 问卷 数据 的 输入 








编号 回答 7 
1 公司 职员 态 传统 吉祥 物 
六 肖 传统 吉祥 物 








“ 咽 。 然 后 还 需要 再 添 一 列 ， 用 来 存放 区 分 店主 还 是 顾客 。 列 名 啉 ， 
可 以 先 叫 立场 之 类 的 ,里面 的 数据 写 顾 客 或 者 店家 。 嫌 抹 烦 的 话 和 直接 用 
1 和 0 也 行 。” 
“ 座 ? 1 和 0 了 吗 ?7” 
“因为 足够 区 分 『 呀 。 只 要 事先 定好 1 是 顾客 0 是 店家 就 行 。 这 关 
ee 
这 些 我 还 是 第 一 次 听 说 。 











表 03-02 添加 列 























编号 性 别 年 龄 职业 回答 7 立场 
1 = 50 ~ 59 岁 | 公司 职员 传统 吉祥 物 顾客 
2 40 ~ 49 岁 主妇 传统 吉祥 物 顾客 


逸 子 小 姐 关 了 突 ， 把 椅子 推 回 了 目 己 的 位 置 。 


“得 一 会 儿 鞭 一 会 儿 就 好 ， 别 太 揭 强 目 己 ， 太 紫 了 只 会 更 容易 输 错 
东西 。 








这 人 句 话 我 倒是 认同 ， 但 毕竟 还 不 到 中 午 ， 加 把 劲 儿 的 话 ， 应 该 能 赶 
在 下 班 前 录 完 。 园 何况 我 也 没有 其 他 事 可 干 。 回 想起 来 ， 从 入 职 到 现在 
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我 还 一 次 班 都 没 加 过 。 每 天 一 到 5 点 ， 天 羽 小 姐 就 会 跟 我 说 “可 以 下 班 
了 ”。 可 每 次 听 到 这 名， 我 心里 第 一 反应 总 是 “今天 什么 活 儿 都 没 干 ， 
就 这 么 下 班 真 的 好 吗 ?” 但 接 下 来 逸 子 小 姐 一 定 会 笑 着 说 一 句 “ 闻 二 
啦 ”。 然 而 话 又 说 回来 ， 她 们 两 个 从 来 不 在 这 个 时 间 下 班 。 我 兽 试探 着 
问 过 :“ 二 位 还 不 回 家 吗 ?” 得 到 的 回答 是 :“ 我 们 还 有 事 没 办 完 。” 
我 一 言 不 发 地 埋头 项 着 键盘 。 侦 尔 遇 到 回答 栏 留 空 的 情况 ， 我 问 
了 问 逸 子 小 姐 ， 她 表示 可 以 直接 留 空 ， 或 者 记 上 “无 回答 ”， 要 么 就 直 
接 输 入 个 NA。NA 好 像 是 not available (无 可 用 回答 ) 的 缩写 。 然 后 她 
还 不 忘 补 上 一 句 “ 输 入 方法 可 以 根据 自己 的 习惯 来 ， 但 一 定 要 保证 前 
司 倪 一 。 
搞定 近 200 张 问 卷 的 录入 工作 ， 我 揉 了 揉 发 干 的 眼睛 。 这 时 ， 揭 子 
小 姐 关 心地 说 :“ 累 了 吧 ， 泣 昔 你 啦 ， 可 以 下 班 了 哟 。” 我 抬头 看 了 看 墙 
上 的 时 钟 ， 还 不 到 5 点 。 正 在 犹 殉 之 际 ， 逸 子 小 姐 微笑 着 从 挂 衣 架 上 取 
下 我 的 外 套 递 了 过 来 。 既 然 如 此 ， 我 只 好 茶 敬 不 如 从 命 ， 起 身 踏 上 了 回 
家 的 路 。 
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第 二 天 来 到 公司 ,发现 天 羽 小 姐 居然 破 天 茎 地 在 等 我 。 她 见面 第 
句 话 便 是 询问 昨天 的 数据 如 何 了 。 
































“昨天 我 就 录入 完 了， 随时 可 以 给 您 。 
“ 那 好 ， 明 们 来 简单 地 分 析 一 下 这 次 问卷 调查 ， 顺 便 也 指导 下 你 。” 





天 羽 小 姐 指 了 指 我 的 架子 ， 看 来 是 要 用 我 的 电脑 。 她 把 自己 的 椅子 
拉 到 我 桌 边 坐 了 下 来 。 我 紧张 今 今 地 打开 制 表 软 件 ， 加 载 文件 。 这 时 
修 ， 后脑 勺 冷 不 丁 地 被 天 羽 小 姐 一 斋 。 








“用 了 之 前 教 你 的 录入 格式 响 ， 学 得 挺 快 嘛 。” 
我 腔 上 一 阵 热 ， 肯 了 一 眼 正 准备 外 出 的 逸 子 小 姐 。 她 冲 我 挤 了 挤 
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眼 ， 悄 悄 伸 出 手 来 紧 起 大 拇指 ， 随 即 转 吴 出 门 去 了 。 


“ 接 下 来 ， 咱 们 看 看 商业 街 的 店主 们 跟 顾 客 们 是 否 有 意见 分 疏 。 你 
先 把 这 些 数 据 转 换 成 列 联 表 。” 

“ 列 联 表 ?” 

“ 嗯 。 这 种 表 你 见 过 的 吧 ?” 





天 羽 小 姐 扯 过 一 张 打 印 过 东西 的 废 纸 ， 动 笔画 了 一 个 表格 。 


表 03-03 天 羽 小 姐 的 手绘 表格 





您 支持 A 候选 人 吗 男 女 
支持 8 5 
不 支持 5 7 




















“这 表示 的 是 分 别 调 查 了 男性 和 女性 对 A 候选 人 的 文 持 情况 吧 ? 效 
字 征 人 数 。 

没 错 。 这 类 表 就 叫 作 列 联 表 。 不 过 ， 它 只 是 对 已 输入 数据 的 一 种 
统计 。 统 计 前 的 数据 要 以 这 种 格式 输入 制 表 软 件 。 











天 羽 小 姐 在 瞩 纸 上 继续 夯 痢 。 





表 03-04 ”天羽 小 姐 的 手绘 表格 2 











编号 性 别 回答 
1 女性 支持 
1 男性 不 支持 
3 男性 支持 
23 男性 不 支持 
24 男性 不 支持 
25 女性 不 支持 





“ 先 要 有 这 些 已 经 输入 在 制 表 软件 中 的 数据 ， 然 后 才能 制作 列 联 表 。” 
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“好 有 麻烦 啊 。 直 接 先 按 性 别 和 回答 给 这 些 间 卷 分 类 ， 然 后 再 数 一 数 
上 





听 了 我 的 疑问 ， 天 羽 小 姐 犀利 的 目光 透 过 镜 户 径直 回 我 刺 来 。 


“ 数 错 了 怎么 办 ?” 单 留 个 统计 结果 ， 以 后 想 验证 都 没 法 验证 吧 ? 再 
说 了 ， 分 析 问 卷 结 采 又 不 是 光 用 列 联 表 就 行 的 。 





我 在 一 劳 点 头 如 揭 蒜 ， 拼 命 表达 者 “您 说 的 对 ”。 





66 


共 至 盘 里 有 这 类 型 的 示例 数据 ， 你 目 己 加 载 一 下 看 看 。 
“2?” 
急死 我 了 。 这 么 弄 !” 











天 羽 小 姐 亦 横 地 搜 过 电脑 ， 在 键盘 上 涡 了 一 阵 ， 随 后 将 屏幕 转 回 我 。 


ET 
则 可 以 通过 对 话 框 指定 sample .csv 











> dat 
SEX RES 
1 F Y 
» F N 
3 M Y 
4 F N 
23 M N 
24 M Y 
25 M Y 
26 F N 
“这 是 蛤 ? a 





“不 束 是 我 刚才 写 在 纸 上 的 吗 ?” 


说 春 她 把 那 张 废 纸 塞 到 我 面前。 
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“您 把 数据 内 容 换 成 英语 了 ? 太 抽 和 象 了 看 不 太 懂 。F 是 Female 的 
缩写 ?” 

“只 是 把 性 别 换 成 了 了 SEX， 回答 换 成 了 RES 而 已 。 然 后 f 是 女性 
Female，M 是 男性 Man。Y 是 Yes, N 是 No。” 

“直接 用 中 文 不 就 好 了 ?” 

“输入 起 来 太 麻烦 了 。 中 文 还 要 处 理 汉 字 的 问题 ， 但 英文 和 数字 就 
没 那么 多 事 儿 。 行 了 ， 虽 们 言 归 正 传 。 现 在 这 个 名 为 dat 的 数据 已 经 加 
载 进 了 RStudio， 我 们 来 根据 它 生 成 列 联 表 。 

“很 复杂 吧 ?” 


“这 个 倒是 不 复杂 。” 











天 羽 小 姐 抹 利 地 融 了 儿 下 键盘 。 


> table (dat) 





RES 
SEX NY 
PE 8 6 
M D5 7 











“ 啊 ? 这 就 元 了 ?7 

“对 。 瑞 文中 的 表 就 是 table， 所 以 在 RR 里 ， 生 成 表 的 函数 叫 
table()。 

“突然 觉得 很 没 技 术 合 量 。 


得 
“ 别 日 信 得 太 时 你 等 一 下 O 














天 羽 小 姐 再 次 竺 过 键盘 。 


> install.packages ("dplyr") 


“这 是 在 干什么 ?” 
“给 RStudio 安装 额外 功能 。 好 了 。” 
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她 看 都 没 看 我 一 眼 ， 继 续 敲 着 代码 。 








> lilbrary (Oolye) 
=elau: sal 





RES 
SEX NY 
F 8 6 
M D5 7 








个 跟 刚才 的 table (dat) 一 样 ?” 


“号 ， 您 稍微 等 一 下 。 
“| 因 叫 管道 处 理 。 你 可 以 把 它 理解 成 


恩 ， 是 
用 $>s 符号 让 左边 的 数据 流 到 右边 


“右边 ?” 


“这 里 的 table 所 
这 条 命令 的 意思 就 是 用 左边 的 数据 生成 表 。% >%$ 称 作 管道 运算 符 。 


eg 先 人 的 人 数 的 列 联 表 ， 现 在 给 它 起 个 名 叫 
dat2 保存 起 来 。 


函数 虽然 去 掉 了 圆 括 号 ， 但 它 制 表 的 功能 没有 变 。 
刚才 











> dat2 <- dat $>$ table 


> dat2 





RES 
SEX NY 
F 8 6 
M 5 








03-05 独立 性 检验 


“ 接 下 来 对 这 个 dat2 进行 独立 性 检验 。” 
“又 冒 出 一 个 听 着 就 很 难 的 词 啊 。 
人 检验 的 原理 确实 很 复杂 ， 但 实际 操作 并 不 难 。 只 要 输 这 





条 命 亲人 天 ee 





104 | 事件 簿 03 关于 搞活 商业 街 的 调查 问卷 ， 这 东西 该 怎么 做 


chisqg.test (dat2) 








天 羽 小 姐 输 完 命 令 一 融 Enter， 屏 幕 上 立刻 显示 出 了 结果 。 





> chisdq.test (dat2) 





Pearson's Chi-squared test with Yates' continuity correction 


data: dat2 
X-squared = 0.15476, df = 1, p-value = 0.694 








“或 者 可 以 用 刚才 讲 的 管道 运算 符 。 像 这 样 ……” 


> dat2 $$>% chisqg.test 


屏幕 上 这 堆 东 西 我 能 猜 到 是 检验 绪 末 ， 然 而 根本 看 不 从。 


“ 翻 详 过 来 大 概 是 这 样 。 











见 我 果 上 有 张 包 沪 纸 ， 天 羽 小 姐 便 顺手 扯 了 过 来 ， 在 背面 写 了 如 下 内 容 。 


SF (dae2) 





皮尔 撑 卡 方 检验 ， 已 进行 叶 氏 连续 性 修正 


数据 名 : ”dat2 
卡 方 值 = 0.15476， 自 由 度 = 1， 概 率 = 0.694 











“我 来 讲 一 下 ， 首 先 chisq.test () 是 进行 独立 性 检验 的 函数 。 这 
种 检验 也 叫 卡 方 检验 。 





“就 是 希腊 字母 卡 (X)。” 
“又 是 希腊 文 吗 ?” 
“确实 是 希腊 文 ， 怎 么 了 ?” 

“不 不 ， 没 怎么 。 您 …… 您 继续 讲 。” 
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天 羽 小 姐 一 脸 葛 名 其 妙 地 焉 了 垩 涉 ， 随 后 继续 刚才 的 话题 。 





“统计 学 以 卡 方 值 为 基准 判断 列 联 表 中 的 数值 是 否 存 在 偏差 。” 

“ 表 中 存在 偏差 是 什么 意思 ?” 

“对 这 张 列 联 表 而 言 ， 就 是 指 “ 男 女 对 A 候选 人 的 文 持 率 是 否 不 
同 "。 从 这 次 输出 的 结果 来 看 ， 由 于 卡 方 值 很 小 ， 可 以 认为 表 中 不 存在 
仿 差 。 在 RStudio 的 这 堆 输 出 里 ，xX-squared 的 数值 意味 着 表 的 仿 差 
程度 ， 术 语 称 作 卡 方 统 计量 。 现 在 这 个 值 是 0.15476， 而 出 现 这 人 么 大 偶 
差 的 概率 为 p-value=0.694。 通 过 数据 分 析 进 行 检验 时 ， 我 们 以 “这 个 
概率 到 不 到 5%” 为 判断 基准 。 如 果 不 足 5%， 就 认为 它 存在 显著 偏差 。” 

“存在 显著 偏差 ?” 

“就 是 指出 现 这 种 偏差 绝 非 偶 然 。 至 于 这 张 列 联 表 ， 检 测 结果 已 经 
证 明 它 的 偏差 只 是 偶然 里 了 。 也 就 是 说 男女 的 回答 基本 相同 。” 

“跟前 阵子 的 均值 差异 检验 一 个 思路 啊 。 

“以 5% 为 显著 水 平 这 点 确实 一 样 ， 但 卡 方 检验 主要 用 于 分 析 列 联 
表 。 嗯 ?你 写 什么 呢 ?” 

“没什么 ， 我 怕 把 刚才 讲 的 方法 忘 了 ， 所 以 记 个 笔记 。” 









































天 羽 小 姐 微 微 斜 过 号 子 ， 端 详 看 我 挫 开 在 果 上 的 笔记 本 。 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 问卷 数据 的 分 析 














1. 生成 列 联 表 将 回答 按 各 个 属性 (性 别 、 职 业 等 ) 分 别 
统计 后 形成 的 表 

2. 零 假设 “独立 ”， 分 析 各 属性 的 回答 之 间 是 否 存 在 不 同 之 处 
备 择 假设 “不 独立 ” 

3. 通过 概率 验证 假设 灵活 运用 RStudio ll 

4. 独立 性 检验 ( 卡 方 检验 ) 在 RStudio 中 是 chisq.test 

5. 注意 输出 的 尸 值 不 足 5% 表示 存在 显著 偏差 

6. 作出 判断 如 果 存 在 显著 偏差 .， 则 回答 内 容 受 属性 的 





影响 
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3-06 独立 性 检验 的 意义 








“这 类 统计 “有 多 少 人 ”或 者 “有 多 少 个 ”的 数据 叫 频率 数据 。 对 这 种 
数据 进行 检验 时 ， 要 先 把 它们 制 成 列 联 表 。 不 过 俯 太 ， 你 记 笔 记 我 不 反对 ， 
但 这 种 东西 还 得 徘 实践 。 动 脑 不 如 动手 。 去 给 你 昨天 录入 的 数据 做 个 检验 。” 





说 看 ， 天 羽 小 姐 把 电脑 挪 到 了 我 面前 。 
“从 加 载 数据 开始 。 


我 一 时 惨 了 手脚 ， 脑 袋 里 只 有 一 个 “ 座 ” 字 。 但 冷静 下 来 转念 一 
想 ， 用 RStudio 加 载 数据 的 方法 逸 子 小 姐 已 经 教 过 我 很 多 次 了 。 我 昨天 
准备 好 的 文件 是 CSV 格式 ， 所 以 要 选 能 读 取 这 个 格式 的 函数 ， 也 就 是 
read.csv。 然 后 在 困 数 的 圆 括 导 里 需 上 文件 名 survey .csv。 


read.csv ("survey.csvVv'") 


或 者 用 file .choose() 代替 文件 和 名， 从 对 话 框 里 选择 对 应 文件 。 
另外 ， 由 于 必须 让 及 记 住 这 个 文件 的 内 容 ， 所 以 要 给 数据 起 个 名 字 。 名 
字 可 以 随便 起 ， 这 里 我 直接 沿袭 了 原文 件 名 survey。 





survey <- read.csv (file.choose()) 


表 03-05 问卷 调查 数据 的 开头 部 分 ( 已 按 回答 6 排序 ) 























编号 立场 回答 6 回答 7 
1 顾客 商品 齐全 无 回答 
2 顾客 商品 齐全 无 回答 
3 顾客 商品 齐全 传统 吉祥 物 
4 顾客 商品 齐全 明 系 美 少 女 
5 顾客 商品 齐全 明 系 美 少 女 
6 顾客 商品 齐全 传统 吉祥 物 
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其 实 我 刚 录入 完 时 起 的 文件 名 是 “问卷 调查 .csv”"， 但 是 逸 子 小 姐 
昨天 告诉 我 “文件 名 起 成 中 文 的 会 被 阿 季 号 哆 ”。 话 里 如 此 ， 可 我 根本 
不 知道 该 起 什么 样 的 文件 名 ， 最 后 还 是 逸 子 小 姐 出 的 主意 ， 把 文件 名 起 
成 了 “调查 ”的 炎 文 survey。 





列 制 成 列 联 表 。 虽 说 列 


“ 接 下 来 ， 把 这 个 数据 的 回答 6 和 立场 这 2 
么 多 丁 。 


名 也 是 用 英文 比较 好 ， 但 这 次 我 就 不 要 求 那 
好 险 好 险 。 总 之 先 继续 吧 。 
仆 后 ; 生成 列 联 表 要 用 plee 
我 一 边 说 者 ， 一 边 就 要 抬 手 敲 键盘 。 


“但 有 一 点 需要 注意 。 这 份 数 据 除 了 回答 6 和 立场 之 外 还 有 其 他 列 。 
直接 使 用 able 函数 的 话 ， 那 些 没 用 的 列 也 会 加 入 列 联 表 。 所 以 必须 
把 要 生成 列 联 表 的 列 指定 出 来 。 你 试 试用 刚才 说 的 管道 运算 符 %>%， 磊 
边 与 数据 名 ， 右 边 写 英文 select。 











“这 样 吗 ?” 
survey $>% select 


“对 。 然 后 在 select 后 面 加 个 圆 括 号 。 括 号 里 先 写 立 场 再 写 回 答 
6， 中 间 用 喜 号 隅 开 。 











survey g%>g select (立场 ， 回 答 6) 


是 指定 只 用 这 2 列 ?” 
“ 没 错 。 现 在 只 要 再 加 个 管道 运算 符 ， 然 后 在 右 侧 指定 table 郴 
数 ， 就 能 生成 这 2 列 的 列 联 表 了 。” 





> tablel <- survey %>% select (wa 6 Bl 0351el 
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回答 6 
立场 促销 ”服务 态度 好 活动 商品 齐全 
店主 于 9 38 Pe 
顾客 39 35 11 18 
“ 啊 ! 出 来 了 。” 








见 到 列 联 表 硕 利生 成 ， 我 蝇 兴 得 不 茶 叫 出 声 来 。 





“ 嗯 ,， 不错。 然后 你 对 这 表 有 什么 看 法 ?” 


46 会 9” 


话 


我 所 有 注意 力 全 集中 在 RStudio 的 操作 上 ， 压 根 没 想 着 去 分 析 统 计 


结果 O 她 这 一 问 让 我 有 点 儿 不 知 所 措 。 





“ 先 画 个 图 好 了 了。” 


大羽 小 姐 拉 走 键盘 飞快 地 裔 了 一 阵 ， 然 后 按 下 Enter 键 。 


oe 
= 回答 6)) + geom bar (stat="identity") + ylab(" 人 数 ") 


















服务 态度 好 





Wy = preg, fi11 


图 03-01 
列 联 表 的 图 
( 一 Code03-01 ) 
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“这 样 是 不 是 直观 一 些 了 ?” 


天 羽 小 姐 把 屏 希 转 问 我 。 





“ 咽 ， 确 实 。 顾 客 的 回答 里 ， 大 部 分 认为 促销 和 服务 态度 好 是 商业 
街 的 魅力 所 在 ， 而 店主 们 明显 更 倾向 于 商品 齐全 和 活动 这 2 个 选项 。 
“这 个 谁 都 能 看 出 来 。 我 是 问 从 结果 中 能 获得 什么 信息 。 











她 用 手指 戳 了 和 玲 我 的 后 脑 勺 。 








“ 啊 ? 好 吧 。 呢 …… 店 主 们 比较 重视 商品 是 否 齐 全 ,但 顾客 们 对 促销 
的 关心 程度 远 胜 于 此 ， 也 就 是 说 顾客 人 奶 求 的 是 “实惠 `"。 然 后， 店主 们 在 摘 
活动 方面 伦 了 不 少 心思 ， 但 顾客 们 对 此 兴趣 不 大 ， 反 而 更 重视 店家 的 服务 
态度 。 啊 ， 还 有 ， 有 35 名 顾客 对 商业 街 的 服务 态度 表示 满意 ， 但 选 了 这 一 
项 的 店主 只 有 9 人 ， 这 或 许 能 说 明 店 主 对 日 己 的 服务 质量 缺乏 自信 。” 





























表述 自己 看 法 的 过 程 中 ,我 一 下 小 心 疲 思 地 观察 者 天 羽 小 姐 的 表 
情 。 她 全 程 都 在 微微 点 涉 ， 看 来 我 没 说 错 什么 。 


“但 这 只 是 我 的 个 人 看 法 ， 束 这 样 下 结论 真 的 好 吗 ?” 
“不 好 。 





“但 是 别 误会 ， 你 的 解释 还 是 很 不 错 的 。 但 顾客 与 店主 的 意见 之 间 
是 否 存在 显 若 俩 差 ， 我 们 还 得 从 客观 角度 加 以 判断 。 











“当然 是 独立 性 检验 。 

“用 刚才 讲 的 卡 方 检验 吗 ?” 

“对 。 动 手 之 前 先 来 确认 一 下 假设 。 肯 先是 和 零 假设 ,店主 与 顾客 的 
回答 是 独立 的 。 这 里 的 独立 是 指 “ 店 主 与 顾客 的 回答 跟 他 们 的 立场 完全 
没有 关系 。 
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“那么 ,不 独立 又 是 指 什么 呢 ?” 

“ 指 店主 与 闫 客 的 意见 受 各 日 立场 的 影响 。 说 日 了 就 是 店主 和 顾客 
的 意见 不 同 。 你 在 刚才 那 条 代码 的 右 端 再 加 一 个 管道 运算 符 ， 右 边 写 上 
chisq.test， 然后 再 执行 一 下 看 看 。” 








> SUrVey %>% selceee( my a 6 050 > chisqg.test 





Pearson's Chi-squared test 


data: 
X-squared = 55.489, df = 3, p-value = 5.4e-12 











看 来 ，RStudio 可 以 通过 管道 运算 符 从 左 至 右 依次 执行 命令 。 虽 说 输 
出 结果 是 瑞 文 这 点 我 还 不 大 适应 ,但 已 经 能 看 懂 p-value = 5.4e-12 
表示 书 值 为 $.4e-12 了 。 至 于 e-12 这 个 奇怪 的 符号 ， 它 表示 前 面 数 字 的 数 
量 级 ， 所 以 5.4e-12 就 意味 着 要 把 5 和 4 之 间 的 小 数 点 向 左 移动 12 位 ， 即 
0.0000000000054。 这 个 概率 几乎 等 于 零 ， 显 然 属 于 不 足 5% 的 情况 。 














“这 是 说 有 显 秋 仿 差 吧 ?” 





天 羽 小 姐 点 点 头 ， 用 中 指 推 了 推 腿 镜 。 


“ 没 错 。 于 是 现在 要 抛弃 零 假 设 ， 采 信 备 择 假 设 。 简 而 言 之 ， 就 是 
店主 和 顾客 对 商业 街 的 印象 不 同 。 咽 ? 你 写 什 么 呢 ?” 
“ 咕 ， 刚 才 用 的 那个 方法 我 怕 忘 了 ， 正 在 做 笔记 。” 





我 在 常用 的 笔记 本 上 又 加 了 一 名 “频率 数据 要 制 成 列 联 表 ， 然 后 进 
行 独立 性 检验 ”。 


@ 使 太 整理 的 数据 : 商业 街 问卷 调查 的 分 析 

1. 生成 立场 与 回答 6 的 列 联 表 
一 在 RStudio 中 输入 survey %>% _ Select (立场 ,回答 6) %>% 
table 并 执行 
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2. 零 假设 “立场 与 回答 6 的 回答 相互 独立 ” 
全 即 店主 与 顾客 的 回答 没有 偏差 


3. 独立 性 检验 ( 卡 方 检验 ) 之 在 RStudio 中 是 
chisg.test 

4. 观察 结果 中 的 尸 值 发 现 有 显著 偏差 僵 抛 痉 零 假设 

5. 立场 与 回答 6 不 相互 独立 已 店 主 与 顾客 对 商业 街 
的 期 竺 有 所 不 同 








“其 实 吧 ， 正 党 的 顺序 应 该 是 先 提 出 假设 ,然后 再 进行 问卷 调查 或 
实验 来 检验 假设 是 否 成 立 才 对 。 


-0Q7 这 是 搞 喻 


人 


“另外 确实 如 你 所 说 ， 顾 客 们 对 “服务 态度 ”的 满意 度 很 高 ， 店 主 
们 却 认为 自己 的 服务 还 不 够 到 位 。” 
这 是 为 作 交 上 蛇 7” 























我 这 才 发 现 对 果 坐 看 逸 子 小 姐 。 刚 才 为 了 跟 上 天 羽 小 姐 的 实地 指 
叶 ， 我 调用 了 全 部 脑 细胞 ， 根 本 没 注意 到 逸 子 小 姐 已 经 回来 了 。 














“你 想 嘛 ， 现 在 有 很 多 顾客 不 愿意 被 店员 问 长 问 乍 的。 过去， 部 是 
店 里 人 主动 跟 顾 客 搭 搭 话 ， 问 问 这 问 问 那 ， 然 后 推荐 些 顾 客 可 能 襄 欢 的 
商品 。 但 现在 不 能 这 么 做 了 ， 所 以 那些 古板 的 店主 们 会 党 得 自己 仿 慢 了 
顾客 ， 对 顾客 招呼 不 周 。 














确实 是 这 样 。 包 括 我 在 内 ， 也 对 进 店 就 问 年 龄 问 职 业 的 做 法 很 是 无 
语 。 但 放 到 过 去 ， 店 主 与 顾客 之 间或 许 正 是 通过 这 些 交 流 建立 信任 ， 从 
而 达到 双 灰 的 局 面 。 








“正好 ， 趁 这 个 机 会 把 回答 7 也 分 析 一 下 ， 看 看 店主 和 顾客 在 高 祥 
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物 的 选择 上 是 不 是 也 有 分 收 。 





天 羽 小 姐 单 手 往 我 背 上 用 力 一 拍 ， 似 乎 是 让 我 再 从 头 来 一 过。 
咕 ， 数 据 已 经 加 载 到 RStudio 里 了 ， 名 称 是 survey， 现 在 要 指定 
立场 和 回答 7 这 2 列 ， 这 人 么 写 应 该 没 错 。 


survey %$>% select (立场 ， 回 答 7) 


再 在 后 面 接 上 table 困 效 ， 生 成 这 2 列 的 列 联 表 。 


Suvey 24% select(wy [927 taple 


最 后 襄 Enter。 





回答 7 
立场 传统 吉祥 物 明 系 美 少 女 无 回答 
店主 3 97 0 
顾客 39 36 28 














听 到 天 羽 小 姐 一 声 司 呼 ， 我 还 以 为 目 己 弄 错 了 什么 ， 吓 得 绷 起 了 朋 
子 。 可 年 睛 一 看 ， 貌 似 跟 我 没什么 关系 。 对 面 的 逸 子 小 姐 见 状 也 离开 本 
目 己 的 座位 ， 过 来 具 了 上 我 的 电脑 屏 硕 。 








“ 厂 ? 几乎 所 有 店主 都 选 了 朝 系 美 少 女 耶 ……” 





逸 子 小 姐 和 天 羽 小 姐 面 面 相 席 。 


“这 肯定 是 朔 太 即 干 的 。” 
“ 户 太 即 ?” 
“就 是 玩具 店 的 少 掌柜 兼 商 业 街 会 计 人 负责 人 ， 还 是 商业 街 的 头号 宅 
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逸 子 小 姐 咯 咯 地 突 看 。 


“这 帮 人 居然 把 朔 太 妈 说 的 话 当真 。 


天 羽 小 姐 一 脸 不 炎 。 





“ 寻 且 检验 一 下 ?” 

“你 傻 啊 ?别管 这 玩意 了。 顾客 和 店主 的 意见 明摆着 有 分 上 疏 ， 这 不 
用 做 检验 也 能 看 出 来 。 何 况 这 数据 根本 不 能 用 卡 方 检验 。 没 填 管 案 的 顾 
客 太 多 了 。 就 算 退 一 万 步 讲 ， 把 无 回答 的 部 分 忽略 掉 ， 店 主 那 边 文 持 传 
统 言 祥 物 的 也 只 有 3 个 人 。 数 据 分 析 有 一 个 很 简单 的 标准 ， 只 要 列 联 表 
中 存在 不 足 5 的 频数 ， 就 要 尽量 避免 使 用 卡 方 检验 。 

“ 那 虽 们 究竟 该 怎么 跟 商业 街 会 长 说 呢 ?7 











逸 子 小 姐 乍 痢 头 说 道 。 








“顾客 的 回答 基本 是 两 边 一 样 多 ， 选 哪个 都 不 合适 。 话 又 说 回来 了 ， 
有 这 么 多 问卷 压根 没 填 答案 ,证 明 顾 客 对 这 东西 并 不 感 兴趣 。 结 合 刚 才 
的 回答 6 来 看 ， 他 们 期 每 的 反而 是 促销 。 所 以 我 觉得 ， 与 其 在 吉祥 物 这 
种 无 聊 的 玩意 儿 上 浪费 商业 街 的 预算 ， 不 如 老 老 实 实地 搞 一 些 打折 促销 
来 得 实在 。 真 要 命 ， 会 长 老大 不 小 的 了 究竟 在 琢磨 什么 呢 ?7” 

“是 呢 。 要 把 楼 田 先 生 叫 来 吗 ?” 


























天 羽 小 姐 点 了 点 头 。 我 脑 中 隐约 浮现 出 楼 田 会 长 缩 着 脾 子 挨 天 羽 小 
姐 马 的 模样 。 


“ 喂 ， 合 太 ， 别 在 那 边 俊 笑 了 。 你 回头 去 帮会 长 一 起 策划 个 正经 点 
儿 的 调查 方 条 出 来 。 


突然 接 到 这 人 么 个 任务 ， 我 瞬间 懂 了 。 


“我 …… 我 不 行 啊 。 我 上 学 的 时 候 也 从 来 没 做 过 调查 。” 


114 | 事件 筹 03 关于 搞活 商业 街 的 调查 问卷 ， 这 东西 该 怎么 做 


“商业 街 的 店主 们 也 不 比 你 好 到 哪 去 。 但 他 们 很 全 ， 哪 像 你 这 么 朵 。 
所 以 你 去 找 几 本 书 学 学， 然后 起 这 机 会 实践 一 下 。 又 不 是 让 你 拿 到 学 会 
去 发 表 ， 只 要 够 给 商业 街 的 店主 们 做 个 参考 就 行 了。” 





“就 是 啦 。 总 之 先 试 试看 咽 。” 


结 朱 连 锡 子 小 姐 也 在 “ 作 轩 ”我 。 话 说 回来 ， 总 经 理 对 普通 员工 说 
“你 这 么 用 ”也 算是 奇闻 一 件 了 吧 ? 我 脸 上 虽然 不 情 不 愿 ， 但 这 情况 也 
由 不 得 我 不 点 头 了 了。 
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天 羽 总 经 理 的 统计 学 指南 ， 





@ 数 据 的 录入 方式 

每 个 测定 对 象 占 一 行 ， 自 上 而 下 排列 。 每 个 测定 值 占 一 列 ， 
自 左 至 右 录 入 。 举 个 例子 ， 现 在 要 录入 某 初中 2 个 科目 的 期 末 考 
斌 成绩， 此 时 最 好 不 要 每 个 科目 都 做 一 张 表 。 


















































上 不 要 这 样 | 
科目 | 相川 | 石川 | 上 田 | 江 茧 科目 | 相川 | 石川 | 上 田 | 江 茧 
J | .33 55 77 11 语文 | 88 66 44 pp 
4 这样 OK ! 
ee 科目 | 洛 广 数学 

相川 88 3 

石川 66 55 

上 田 44 77 

江 滕 2 gi 








此 外 ， 在 进行 问卷 调查 时 ， 要 避免 出 现 让 答卷 者 难以 抉择 的 
问题 或 选项 。 比 如 “经 第 光顾 ”中 的 “经 常 "， 具 体 光 顾 多 少 次 
才能 算是 “经 常 ”"， 不 同 答卷 者 会 有 不 同 的 标准 。 所 以 ， 这 种 情 
帝 应 当 用 “1 周 5 次 以 上 ”之 类 明确 的 次 数 作为 选项 ， 让 答卷 者 
从 中 进行 选择 。 





@ 列 联 表 
这 是 对 照 2 个 属性 时 所 用 的 统计 表 。 属 性 在 数据 分 析 中 也 称 
为 名 义 尺度 ， 简 单 说 来 就 是 表示 分 类 的 数据 ， 或 者 “ 男 或 女 ”“ 支 
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CO 
准 。 列 联 表 的 意义 就 是 将 2 个 名 义 数据 的 水 准 组 合 在 一 起 ， 统 计 
每 种 组 合 对 应 的 人 数 或 个 数 。 





@ 独 立 性 检验 ( 卡 方 检验 ) 及 其 方法 

这 是 一 个 分 析 列 联 表 的 2 个 属性 之 间 是 否 存 在 关联 性 的 方 
法 。 举 个 例子 ， 当 我 们 怀疑 “男性 对 A 候选 人 的 文 持 率 超过 女 
性 ”时 ， 束 可 以 用 独立 性 检验 来 进行 验证 。 用 数据 分 析 的 术语 来 
讲 ， 如 果 2 个 属性 之 间 具 有 关联 性 ， 就 称 为 “不 相互 独立 ”。 至 
于 检验 方法 ， 首 先 要 提出 零 假 说 ， 即 “2 个 属性 相互 独立 ”。 比 如 
上 面 这 个 例子 的 零 假 设 就 是 “男女 对 A 候选 人 的 支持 率 相 等 "。 在 
接 下 来 的 检验 中 ， 我 们 将 通过 数学 方法 计算 该 假设 成 立 的 概率 。 

如 果 概 率 不 足 5%， 则 抛 痉 零 假 设 ， 采 信 备 择 假设 。 备 择 假 
设 是 指 “2 个 属性 不 相互 独立 ”， 对 应 到 例子 中 就 是 “男女 对 A 
候选 人 的 文 持 率 不 相等 "。 如 有 果 概 率 大 于 等 于 5$%， 则 保留 零 假 
设 , 认为 “男女 对 A 候选 人 的 文 持 率 基 本 相等 "。 
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本 章 出 现 的 CR 代码 


@ 加 载 数 据 
加 载 名 为 sample .csyv 的 数据 并 以 dat 为 名 称 保存 ， 其 命 
令 如 下 。 


> dat <- read.csv ("sample.csv'") 





还 可 以 用 下 述 方法 从 对 话 框 中 选择 文件 。 


> dat <- read.csv (file.choose()) 


@ table 函数 
这 是 用 来 生成 列 联 表 的 函数 。 


> table (dat) 





RES 


F 8 6 
5 7 





@ 管 道 处 理 与 dplyr 程序 包 
现在 我 们 用 “管道 处 理 ” 实 现 上 面 的 效果 。 首 先 给 RStudio 
安装 dplyr 程序 包 ， 添 加 额外 功能 。 


> install.packages ("dplyr") 


dplyr 是 数据 科学 家 Hadley Wickam” 开发 的 扩展 功能 ， 其 


QD Hadley Wickham 是 RStudio 的 首席 科学 家 以 及 Rice University 统计 系 的 
助理 教授 。 他 是 著名 图 形 可 视 化 软件 包 ggplot2 的 开发 者 ， 以 及 其 他 许多 
被 广泛 使 用 的 软件 包 的 作者 ， 代 表 作 品 如 plyr、reshape2 等 。 译 者 注 
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中 包含 许多 好 用 的 函数 ， 让 R 能 够 更 高 效 直 观 地 操作 数据 。 它 有 一 
种 奇特 的 功能 一 一 管道 运算 符 。 傅 助 管 道 运算 符 ， 我 们 可 以 一 次 性 
执行 一 连 串 数据 处 理 。dqp 1Lyz 如 今 已 受到 全 世界 众多 R 用 户 的 推 
尝 ， 其 普及 率 也 在 日 益 上 升 。 

举 个 例子 ， 用 管道 运算 符 求 1 到 6 的 整数 的 平均 值 ( 这 里 将 
mean (1:6) 视 为 传统 方法 )。 











> library (dplyr) 
> 1:6 $$>% mean 


[1] 3.5 





有 了 这 一 功能 ， 前 面 例 子 中 的 table (dat) 可 以 改写 成 下 
面 这 样 。 各 位 可 以 想象 成 用 % >% (管道 运算 符 ) 让 数据 从 左边 
“ 流 回 ”右边 。 


> dat %>% table 


RES 
SEX N Y 
F 8 6 
M .5 7 








@ chisq.test 函数 
这 是 进行 独立 性 检验 ( 卡 方 检验 ) 的 函数 。 举 个 例子 ， 现 在 要 
分 析 男 女 对 A 候选 人 的 支持 率 是 否 相 等 。 





> chisq.test (dat2) 





Pearson's Chi-squared test with Yates' continuity correction 
data: dat2 
X-squared = 0.15476, df = 1, p-value = 0.694 
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这 里 的 尸 值 超过 了 5%， 所 以 保留 去 假设 “男女 对 A 候选 人 的 
支持 率 是 独立 的 ”。 

卡 方 检验 同样 可 以 通过 管道 处 理 来 执行 。 这 里 我 们 借助 正文 中 
商业 街 调查 问卷 的 例子 ， 看 看 店主 与 顾客 的 意见 之 间 是 否 具 有 显著 
偏差 。 其 执行 方法 如 下 。 

















> survey <- read.csv ("survey.csvVv'") 
SN A ' 
> SUrVey %>% Seljeerc (wm 6 tapDle .> chisg.test 





Pearson's Chi-squared test 


data: 
X-squared = 55.489, df = 3, p-value = 5.4e-12 








结果 不 足 5%， 所 以 抛弃 零 假 设 “ 硕 客 与 店主 的 意见 无 显著 俩 
差 ,采信 备 择 假设 “顾客 与 店主 的 意见 存在 偏差 。 使 用 管道 运 
算 符 处 理 数据 时 ， 通 稼 会 连用 多 个 $>#$。 上 面 执行 的 命令 就 是 一 
个 盟 型 


wy 








| survey $>% select (立场 ， 回 答 6) %>% table $%>% chisqg.test | 





现在 我 们 用 文字 给 上 面 这 一 连 串 处 理 做 个 补充 说 明 。 


“数据 名 >% 选择 竺 分 析 的 列 ( select ) %>% 生成 列 联 表 
(table) %>% 对 列 联 表 执 行 卡 方 检验 ” 





@ Code03-01 生成 条 形 图 ( P.108 ) 
实际 上 ， 用 下 面 这 个 命令 就 可 以 绘制 出 简单 的 条 形 图 ( 即 柱 
状 图 )。 


plot (tablel) 
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但 本 书 中 的 图 表 更 加 美观 ， 使 用 的 是 ggp1ot2 程序 包 。 其 
执行 方法 如 下 。 
> library (ggplot2) 


IE 
= 回答 6) ) + geom bar (stat="identity") + ylLab(" 人 数 ") 


我 们 用 “+ ”连接 了 ggplot () 和 geom bar() 这 2 个 函数 。 
这 是 先 用 ggplot () 指定 了 数据 以 及 X、Y 轴 对 应 的 变量 ， 然 后 
在 这 个 基础 上 借助 geom bar () 将 柱状 图 重 铸 在 了 一 起 。 








©T TERYIMACHINE \ 
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04-Q1 机 田 先 生 的 酒馆 
站 


第 二 天 午后 ， 我 来 到 樱 田 先生 经 营 的 酒馆 。 原 因 很 简单 ， 天 羽 小 姐 
让 我 来 帮 机 田 先 生 调查 商业 街 销 售 额 的 动向 。 








“这 又 不 是 说 调查 丈 能 调查 的 。 





坐 在 吧台 靠 里 位 置 的 楼 田 先 生 苦笑 着 说 道 。 酒 馆 下 午 4 点 才 开始 营 
业 ， 现 在 整 间 店 只 有 我 们 头 上 一 慢 荧 光 灯 亮 着 ， 显 得 有 几 分 红 瞳 。 











“可 是 ， 您 不 是 说 要 调查 车 站 商场 开放 后 的 影响 吗 ?” 
“商业 街 的 客流 跟 以 前 比 倒是 没什么 变化 ， 只 是 有 几 家 店 表示 销售 
额 有 所 下 滑 。 不 过 目前 看 来 ， 还 没有 什么 太 严 重 的 问题 。 

















外 面 天 色 尚 早 ， 楼 田 先 生 却 已 经 开始 自 期 自 饮 了 。 他 拿 起 啤酒 瓶 也 
要 给 我 贡 一 杯 。 但 仔细 想来 ， 倘 奋 目 己 满 吴 酒 气 回 到 公司 ， 疏 介 就 不 会 
是 换 拳 头 那么 向 单 了 。 于 是 我 用 手 遮 住 杯 口 ， 郑 重地 回绝 了 他 的 好 意 ， 
同时 摆 出 一 副 衰 求 的 神情 看 着 他 说 道 : 











“ 那 我 也 不 能 就 说 一 句 “ 啊 ， 那 驶 这 样 吧 ， 然 后 两 手 空 空地 回去 
吧 ? 到 时 候 ， 天 羽 小 姐 肯 定 说 “你 日 长 这 么 大 了 ?人 家 让 你 回来 你 就 回 
来 ”然后 给 我 一 顿 胖 岳 。 您 就 当 行 行 好 ， 救 我 一 命 吧 。 

“ 夹 ! 好 酒 !” 








樱 田 先 生 一 口气 喝 干 杯 中 的 啤酒 ， 抬 起 左手 探 了 探 嘴 ， 满 脸 写 者 
“天 我 啥 事 ”。 


“可 你 也 得 知道 ， 商 业 街 不 久之 前 刚 做 过 问卷 调查 ， 不 能 这 么 快 就 
再 来 一 次 吧 ?” 

“这 可 真 让 人 发 愁 ……” 

“ 嘿 ， 发 愁 的 是 你 不 是 我 。 
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机 田 和 完 生 把 自己 撤 得 一 干 二 净 ， 端 起 杯子 继续 有 圣 受 。 


“但 话说 回来 ， 之 前 你 也 帮 过 我 不 少 忙 。 得 了 了， 这 次 我 就 玫 你 出 出 


Yat 9 
土 局 
JUN O 





和 W 二 ~ 


他 把 杯子 放 到 吧台 上 笑 着 说 道 。 我 碍 于 面子 也 跟 独 笑 了 舌 ， 但 脸色 
怒 怕 不 会 太 好 看 。 

话说 回来 ， 我 还 是 第 一 次 踏 进 楼 田 先 生 的 酒馆 。 我 们 现在 坐 在 吧台 。 
吧 合 对 面 是 一 处 杨 栅 米 地 合 ， 铺 着 栅 杨 米 地 垫 ， 上 面 摆 了 三 张 时 子 ， 每 
张 佑 计 能 坐 四 五 个 人 。 蝎 与 梨 之 间 被 竹雕 屏风 隔断 。 酒 馆 入 口 处 摆 了 四 
张 果子 ， 不 同 的 是 这 边 没有 机 机 米 ， 客 人 落座 前 不 必 脱 鞋 。 一 旁 的 吧台 
前 有 10 把 单 脚 圆 椅 。 整 间 酒 馆 算 下 来 ， 同 时 容纳 40 人 不 成 问题 。 











樱 田 先生 您 的 店 最 近 怎 么 样 ?7 
“虽说 不 如 以 前 了 ， 但 还 过 得 去 。 每 到 周末 晚上 者 是 座无虚席 ， 客 
人 多 到 忙 不 过 来 ， 最 近 正 琢磨 着 多 招 几 个 打工 的 呢 。” 





124 | 事件 簿 04 酒馆 的 热 销 菜 品 之 饭团 ， 探 究 其 销售 额 下 滑 的 原因 





我 把 增 上 贴 的 某 单 粗略 看 了 一 圈 。 





“您 这 菜品 挺 多 的 ， 准 备 起 来 得 费 不 少 劲 吧 ?” 
“看 着 多 罢了 ， 总 共 加 起 来 也 就 四 十 种 左右 。 况 且 人 们 和 党 点 的 也 就 
那么 几 种 ， 只 要 把 这 个 摸 清 了 ， 淮 备 起 来 不 会 大 费事 。” 
这 个 是 赁 经 验 吗 ?” 

“差不多 吧 。 毕 竟 我 开 酒 馆 都 30 年 了 。” 

“就 像 “ 今 天 比较 热 ， 所 以 会 有 更 多 人 买 啤酒 ”这 种 ?” 

“你 说 的 这 个 连 外 行人 都 慌 ， 我 可 是 个 行家 ， 里 面 各 门 还 多 着 呢 。” 

“看 来 您 这 店 里 完全 没 问 题 嘛 。” 

















我 不 禁 叹 了 口气 。 听 到 这 个 ， 栅 田 先生 刚刚 送 到 嘴 边 的 杯子 停 了 下 
来 。 他 扭 过头 来 盯 着 我 的 脸 说 道 ; 





“倒是 有 个 算 不 上 问题 的 问题 。 


04-Q2 酒馆 的 销售 额 
CO 一 


“怎么 样 ， 想 到 什么 好 点 子 没 ?” 





回 到 公司 ， 只 见 天 羽 小 姐 眼 镜 文 在 头 项 ， 正 靠 在 沙发 上 读书 。 她 看 
到 我 回来 ， 二 话 不 说 先 问 了 这 么 一 人 句 。 





“号 ， 这 个 嘛 …… 其 实 樱 田 先生 委托 了 件 别 的 事 。 
“ 呵 ? 这 次 又 是 什么 事 儿 ?” 








说 春 ， 天 羽 小 姐 眉 间 紧 起 了 川 罕 纹 。 我 胆战心惊 地 坐 到 她 对 面 。 


“说 是 酒馆 菜品 的 销售 量 出 现 了 奇怪 的 变化 。” 





结 采 天 羽 小 姐 对 此 哈 之 以 蜡 
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“ 嗯 ， 他 家 有 末 单 里 常年 都 有 饭团， 对 吧 ?” 

“就 是 楼 田 整 天 吹 “ 我 这 海 共 和 盐 可 是 有 讲究 的 ”那个 饭团 喘 ?” 

“是 的 。 据 说 这 饭团 长 期 以 来 一 直 挺 受 欢 迎 ， 但 最 近 几 个 月 的 销量 
和 去 年 同期 相 比 少 了 约 2 成 。 

“我 看 这 事 儿 没 哈 悬念 ， 八 成 是 因为 他 换 了 海苔 或 盐 ， 搞 得 味道 不 
如 以 前 了 。 

















她 摘 下 眼镜 ， 一边 拿 眼镜 布控 拭 镜 刻 一 边 不 耐烦 地 说 道 。 天 羽 小 姐 
的 眼镜 上 挂 着 眼镜 链 ， 链 子 从 后 颈 垂 到 胸 前 。 








“不 ， 他 说 从 来 没 换 过 材料 。 听 次 以 前 很 多 客人 都 喜欢 喝 完 酒 吃 一 
个 再 走 的 。 

那 你 把 销售 额 的 数据 拿 回 来 了 没 ?7 

“ 啊 ， 拿 了 。 这 半年 左右 的 数据 都 存在 Excel…… 啊 不 对 ， 是 存在 制 
表 软 件 里 了 。 

< 喊 ， 














天 羽 小 姐 一 声 咋 吾 吓 得 我 吴 子 深 了 半 和 鹤 。 


“ 唉 ， 有 麻烦 死 了 。” 





她 重新 戴 好 眼镜 ， 慢 慢 站 起 吴 走 回 办 公 室 的 门 ， 顺 便 还 打 了 一 个 大 
大 的 哈 灰 。 我 见 状 赶忙 跟 了 过 去 。 

进门 ， 天 羽 小 姐 从 目 己 的 位 置 上 搜 过 椅子 ， 一 屁股 坐 在 了 我 的 条 
边 。 看 来 今天 还 是 要 我 来 操作 。 











是 什么 样 的 数据 ?” 








天 羽 小 姐 在 一 劳 催 我 ， 但 Windows 的 启动 速度 很 不 给 面子 。 





我 也 还 没 看 过 呢 。 您 等 一 等 ， 我 这 就 打开 文件 。 
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Ek 
Ey 
ut 
jd 
IU 


品 之 饭团 ， 探 究 其 销 


售 


额 下 滑 的 原因 


系统 一 进 到 蝎 面 ， 我 赶忙 搬 上 U 盘 ， 双 击 从 樱 田 先生 那里 复制 过 来 
的 .xlsx 文件 。 数 过 Excel 那 格 外 漫长 的 局 动画 面 之 后 ， 数 据 终于 出 现在 














了 我 们 眼前 。 
总 日 C D E F G | I 

1 Item 2015/3/1 2015/3/2 2015/3/3 2015/37/4 20157/3/5 ,20157/376 2015/3/7|2015/3/8 
9 天 马 冬 面 8849 6063 6060 6283 7138 9264 7987 9232 
3 | 关东 起 4046 3437 3191 3499 3536 3841 4249 4557 
4 | 饭团 23698 19505 19974 18208 19624 23872 24882 25267 
5 | 点 心 7072 4857 4572 5316 4990 6926 5840 6926 
6 | 大 阪 烧 5895 4262 4538 4242 4125 6043 5255 5682 
7 | 茶 泡饭 12751 8881 10006 9480 9752 12534 12404 12500 
8 | 炸 鸡 9994 7033 7519 7352 7033 9718 10387 10365 
9 | 米饭 7479 5626 5017 5009 5451 6694 7138 7839 
10 | 烤肉 2775 2103 2078 1843 1831 2818 2541 2555 
04-01 


樱 田 先生 家 的 店铺 销售 额 ( yingtian.xlsx ) 


人 


人 


日 口 
古琴， 


“貌似 是 的 。 记 得 还 真 详细 。” 


“ 男 外 ， 我 很 讨 大 这 种 每 个 日 期 占 一 列 的 写法 。” 








“这 种 录入 方式 有 问题 吗 ?” 
“ 倒 不 是 有 问题 ， 这 种 格式 在 记录 时 间 序 列 数据 的 时 候 很 常见 。” 
“时 间 序 列 ?” 
“ 举 个 例子 ， 你 看 乌 冬 面 的 销售 额 ， 是 按 日 期 先后 顺序 记录 的 吧 ? 
这 种 把 某 个 对 象 按 时 间 顺 序 进行 记录 的 方式 就 叫 时 间 序 列 。 人 们 用 
Excel 的 时 候 喜 欢 让 每 个 日 期 占 一 列 ， 但 让 数据 分 析 软 件 加 载 数据 的 时 








修 最 好 把 日 期 变 成 纵向 的 ， 因 为 这 样 用 起 来 会 方便 很 多 。” 


“ 纵 回 ?7” 


“ 对。 我 给 你 读 示 一 个 。 


话音 刚 落 ， 天 羽 小 姐 己 经 伸手 敲 完 了 代码 ， 按 下 了 Enter 键 。 





列 是 日 期 。 原 来 是 今年 3 月 份 以 来 的 数据 啊 。 











品名 
1 关东 考 ”2015-03-01 
2 关东 喜 ”2015-03-02 
3 关东 者”2015-03-03 


日 期 销售 额 


4046 
3437 
3191 


04-02 


4 关东 者 2015-03-04 3499 
5 关东 者 2015-03-05 3536 
6 关东 者 2015-03-06 3841 





“就 是 专门 做 出 一 列 用 来 记 日 期 吗 ?” 


天 羽 小 姐 点 了 点 涉 。 
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“然后 咱们 来 看 看 饭团 销售 额 的 时 间 序列 。 这 种 时 候 图 表 是 最 直 

















观 的 。” 
她 继续 敲 键盘 。 
饭团 的 销售 额 
04-02 
饭团 销售 额 的 线形 图 
lL | " (Code04-01) 
“这 是 线形 图 吧 ?” 


“是 时 间 序 列 图 ， 也 就 是 横 轴 代表 时 间 轴 的 图 。 





这 网 画 起 来 很 简单 ， 


先 从 左边 的 3 月 1 日 开始 ， 根 据 纵 轴 点 出 每 天 销售 额 所 在 的 位 置 ， 再 用 
线段 从 左 至 右 依 次 连接 各 个 点 就 行 了 。 图 中 折线 整体 呈 下 降 趋 势 的 地 
方 ， 就 表示 这 段 时 间 内 销售 额 有 所 下 滑 。 比 方 说 现在 这 张 图 ， 大 化 看 一 





~ 
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下 就 会 发 现 ，4 月 份 以 后 折线 整体 向 右 下 方 走 了 。” 

“这 是 饭团 销售 额 的 图 吧 ? 那 就 是 说 ， 从 4 月份 开始 ， 点 饭团 的 人 
就 变 少 了 ? 可 是 折线 为 什么 上 下 波动 得 这 人 么 厉害 ?” 

“因为 周末 的 销售 额 会 上 涨 。 

“ 啊 ， 折 线 突然 上 升 的 地 方 原 来 是 周末 。 那 么 突然 下 降 的 地 方 就 是 
周一 了 吧 ? 哈哈 ， 这 图 还 真是 精细 。” 

“再 来 看 看 米饭 类 采 品 的 销售 情况 吧 。” 

“ 茶 泡饭 、 炒 饭 之 类 的 吗 ?” 





天 羽 小 姐 一 边 点 头 一 边 节 看 键盘 。 














炒饭 的 销售 额 
i 
ql 
04-03 
炒饭 销售 额 的 线形 图 
其 | ( 一 Code04-02 ) 








“上 下 波动 跟 之 前 那个 一 样 剧烈 ， 但 看 不 出 有 整体 加 上 或 回 下 的 趋 
劳 啊 。 

“确实 。 看 来 这 段 时 间 内 米饭 类 沫 品 的 销售 量 没 有 太 大 变化 。 既 然 
这 样 ， 应 该 是 面条 了 。 











还 没 等 我 做 出 回应 ， 天 羽 小 姐 就 三 下 五 除 二 地 夯 好 了 图 。 
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面条 的 销售 额 
乌 冬 面 意大利 面 咨 汁 炒面 





























wo pm 

















如 什锦 面 拉面 
04-04 
wu 面条 销售 额 的 线形 图 
日 期 ( 一 Code04-03 ) 








“从 4 月 份 开 始 每 种 都 涨 了 一 点 。 

“貌似 的 确 是 这 么 回 事 。 但 楼 田 先 生 说 他 没 改 过 味道 也 没 换 过 材 
料 啊 。 

“ 喇 ， 按 理 说 很 少 有 人 会 米饭 面条 一 起 点 ， 所 以 一 边 增 加 了 ， 忆 一 
边 会 减少 倒 也 正常 。” 

“总 之 这 就 是 原因 了 吧 ? 因为 面条 销量 变 好 了 ! 啊 ， 好 痛 !1” 











右 侧 一 个 拳头 飞 来 ， 正 中 我 的 太阳 六 。 


94-03 伪 相 关 
Or 


“ 异想天开。 虽然 饭团 的 销售 额 和 面条 的 销售 额 看 上 去 有 关系 ， 但 
这 是 伪 相 关 。” 
“ 盆 相 天 ?” 











我 摊 看 太阳 六 问 违 。 
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“两 种 数据 相互 之 间 存 在 关联 称 作 相关 。 最 典型 的 情况 就 是 一 方 为 
原因 ， 男 一 方 为 结 

“就 像 气温 高 和 啤酒 销量 增加 的 关系 ?” 

“对 。 还 有 些 相 关 是 反 着 的 。 比 如 气温 高 的 时 候 火 锅 销 量 会 下 降 ， 
对 吧 ? 这 种 一 方 增加 导致 另 一 方 减少 的 情况 称 为 负 相 关 。 双 方 同 时 增加 
的 称 为 正 相 关 。” 

“饭团 和 面条 不 算 负 相关 吗 ?” 

“它们 确实 相关 ， 但 不 属于 因果 关系 。 应 该 是 由 于 其 他 某 种 原因 ， 
饭团 和 面条 的 销售 额 才 产 生 了 变化 。 这 种 情况 就 称 为 伪 相 关 。” 

“ 那 原因 究 竞 是 什么 呢 ?” 

“要 调查 的 不 就 是 这 个 吗 ? 既然 食物 方面 没有 变化 ,那么 变化 应 该 
出 在 别 的 方面 ， 或 者 店 周围 发 生 了 什么 能 导致 饭团 销量 下 滑 的 事 。 你 有 
什么 头绪 没 ?” 

“车 站 商场 的 事 吗 ?” 

“我 倒是 没 听 说 车 站 商场 那 边 有 哪 家 店 的 饭团 做 得 好 吃 。 至 于 商业 
街 这 边 ， 也 就 今年 春天 开 了 一 间 床 上 用 品 店 。 但 这 个 和 酒馆 的 饭团 销量 
根本 是 八 竿 子 都 打 不 着 的 事 儿 。” 

“所 以 还 是 该 在 樱 田 先生 的 酒馆 身上 找 原 因 咯 ?7” 

“ 话 是 这 么 说 ， 但 咱们 手 里 只 有 商品 销售 额 的 数据 。 像 换 没 换 打工 
的 店员 、 改 没 改 菜单 顺序 之 类 的 问题 ， 现 在 是 一 概 不 知 。 



































天 羽 小 姐 牌 头 思 索 了 一 会 儿 ， 随 后 动 起 鼠标 ， 做 了 一 串 我 看 不 慌 的 
操作 。 


“这 回 又 是 什么 ?” 
“我 要 做 个 散 点 图 矩阵 。 
“ 啥 ?” 





我 把 脸 贴 近 屏 人 莫 ， 只 见 显示 图 表 的 窗口 中 密密麻麻 地 排列 着 许多 小 
图 表 ， 乍 一 看 跟 格 纹 床单 似 的 。 
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04-05 
散 点 图 和 矩阵 ( 一 Code04-04 ) 





“窗口 里 的 这 些 图 ， 是 各 种 食品 的 销售 额 两 两 对 比 后 得 出 的 散 点 图 。 
比如 左上 这 张 ， 它 单 拿 出 来 是 这 个 样子 。 




















乌 冬 面 与 饭团 的 散 点 图 
04-06 
| ”” 鸟 冬 面 与 饭团 的 散 点 图 
-I “(2S Code04-05) 

















“这 张 散 点 图 的 模 轴 表示 马 冬 面 的 销售 额 ， 纵 轴 表 示 饭 团 的 销售 额 。 
图 中 的 每 个 点 都 对 应 着 它们 在 菏 一 天 的 销售 额 。 比 如 最 接近 原点 的 这 
里 一 一 对 了 ， 散 点 图 的 原点 在 左下 角 一 一 蕊 表示 乌 冬 面 的 销售 额 为 6000 
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日 元 ， 而 同一 天 ， 人 饭团 的 销售 额 是 16 000 一 17 000 日 元 。 

“居然 每 天 能 赚 将 近 20 000 日 元 ， 没 想到 饭团 这 么 受 欢 迎 。” 

“因为 樱 田 他 家 还 摘 饭 团 外 卖 。 言 归 正 传 ， 这 图 里 的 点 集中 在 左上 
到 右 下 这 条 线 上 ， 对 吧 ?” 

“您 这 么 一 说 我 也 发 现 了 。” 

“这 表示 马 冬 面 和 饭团 的 销售 额 是 相关 的 。 也 就 是 ， 马 冬 面 卖 得 好 
的 日 子 饭团 销售 额 会 下 降 。” 

“我 届 了， 您 是 把 店 里 的 菜品 两 两 配对 ， 然 后 为 每 一 对 都 做 了 散 点 
图 吧 ? 但 这 个 东西 是 用 来 干什么 的 ?” 

“看 看 3 月 份 以 来 有 没有 什么 菜品 跟 饭 团 的 下 滑 趋势 相反 ， 反 而 卖 
得 更 好 了 。 

“ 啊 ， 原 来 如 此 。 这 类 图 的 点 都 是 从 左上 到 右 下 呈 市 状 分 布 的 。 只 
要 整体 看 一 下 ， 把 符合 这 个 特点 的 图 找 出 来 就 行 了 吧 ?” 

“这 叫 可 认定 为 负 相 关 的 图 。 它 们 或 许 跟 饭团 销售 额 下 降 有 着 某 种 
联系 。” 





























听 到 这 里 ， 我 把 自己 全 部 注意 力 部 集中 了 起 来 ,开始 仔 细 病 评 屏 帮 
上 这 个 叫 “ 散 点 图 窍 阵 ” 的 玩意 。 


94-04 饭团 与 牛奶 的 关联 性 
CO 一 


“是 牛奶 吧 。” 
/i 7 ?3? 
“这 边 这 张 牛奶 和 饭团 的 图 ， 总 感觉 不对劲 。 








我 指 了 指 矩 阵 角 洛 ， 那 里 是 饭团 与 牛奶 的 相关 图 。 








“确实 ， 饭 团 和 和 牛奶 存在 负 相 关 。 但 这 又 不 是 小 学 的 配餐 ， 谁 会 拿 
牛奶 配 米饭 啊 ? 俯 太 ， 你 去 酒馆 会 要 牛奶 哆 ?” 
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饭团 与 牛奶 的 散 点 图 


牛奶 





04-07 
饭团 与 牛奶 的 散 点 图 
饭 甘 ( 一 Code04-06 ) 

















“不 ， 我 肯定 不 会 。 但 有 些 客人 会 带 着 孩子 来 ， 还 有 些 客人 根本 就 
不 喝酒 啊 。 所 以 青 定 会 有 人 点 吧 ?" 
“咱们 先 看 看 牛奶 销量 的 变化 。 














天 羽 小 姐 飞 快 地 涡 春 键盘 ， 屏 幕 上 很 快 出 现 了 另 一 张 图 。 


牛奶 的 销售 额 


04-08 
牛奶 的 销售 额 
日 期 ( 一 Code04-07 ) 
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“这 个 是 叫 时 间 序列 图 来 着 吧 .……” 
“ 没 错 。 奇 怪 ， 牛 奶 从 3 月 底 开始 突然 好 卖 了 。 这 是 为 喻 ?” 
| , 六 


说 罢 ， 我 从 口袋 中 拿 出 电话 ， 走 到 窗 边 拨 通 了 樱 田 移 生 的 号 人 码 。 








“ 啊 ， 刚 才 真 是 谢谢 您 了 。 我 这 有 点 事 想 再 跟 您 确认 一 下 。 是 的 ， 
束 是 销售 额 的 事 。 您 家 店 里 一 直 都 在 销售 牛奶 吗 ? 啊 ， 原 来 如 此 ， 我 懂 
了 。 好 的 ， 等 您 的 电话 。 








挂 挥 电话 ， 我 走 回 来 跟 天 羽 小 姐 报告 。 


“楼 田 先 生 那 边 一 下部 有 卖 牛 奶 ,， 但 是 从 3 月 起 多 了 种 牌子 ,日 那 
以 后 牛奶 销量 就 上 去 了 。 他 说 找 发 票 确认 一 下 再 回电 话 。 

“莫非 是 市 孩子 的 顾客 增多 了 ?但 这 也 不 该 影响 饭团 的 销量 啊 。 护 
于 点 米饭 类 沫 品 一 般 会 选 咖 吧 ， 举 葛 他 家 店 的 咖 噶 也 挺 好 吃 的 。 





天 羽 小 姐 嘴 里 哪 路 看 ， 双 手 继续 操作 电脑 ， 貌 似 是 在 查 咖 坚 的 销 
量 。 这 时 我 的 电话 啊 了 了 。 





“ 喂 ， 啊 ， 您 好 。 障 ? 米 奶 ?可 那 东 西 不 是 牛奶 吧 ? 啊 ， 打工 小 哥 
的 主意 ? 好 吧 。 总 之 我 会 转达 给 天 羽 小 姐 的 。 谢 谢 您 。 


一 劳 的 天 羽 小 姐 满 脸 恢 讶 地 看 着 我 问 道 : 


“ 米 奶 是 什么 玩意 ?” 

“是 一 种 把 大 米 麻 碎 过 涯 后 做 成 的 饮品 ， 也 叫 米 桨 ， 最 近 挺 流行 的 。 
打工 的 店员 给 楼 田 先 生 推 荐 了 一 下 ， 于 是 他 就 进 了 一 些 。 但 是 栅 田 先生 
以 为 是 新 牌子 的 牛奶 ， 最 后 记 账 的 时 候 也 都 给 记 到 牛奶 里 了 。” 

“这 说 日 了 不 就 是 稀 绩 吗 ? 居 然 跟 牛奶 混 到 一 起 去 了。 

-所以 到 属 是 短 么 回 雪 呢 
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“ 扩 米 奶 的 客人 里 女士 大 多 吧 ?” 

我 党 得 应 该 是 。 

“ 信 计 有 一 部 分 第 点 软 饮料 的 客人 也 改 点 米 奶 了。 然而 这 东西 就 是 
黎 咯 ， 设 有 人 会 喝 完 嘴 再 点 米饭 类 的 末 品 吧 ?” 

“要 点 也 是 点 面条 吧 ?” 

“至 于 是 不 是 全 部 去 点 面条 了 ， 这 个 还 要 仔细 调查 才能 下 结论 。 不 
过 ， 那 家 店 的 拉面 和 炒面 我 实在 不 敢 茶 维 。 喇 …… 点 了 米 奶 的 客人 会 转 
去 点 什么 呢 ? 这 个 奋起 来 狐 似 有 点 意思 。 

“确实 。 调 查 相关 性 的 过 程 中 总 能 有 些 意外 发 现 呢 。 

“为 外 ，“ 扩 米 奶 的 客人 里 女士 大 多 ”只 是 我 的 猜测 ， 正 确 己 否 还 需 
要 通过 数据 分 析 来 验证 。 数 据 分 析 可 以 通过 客人 的 年 龄 和 性 别 判断 其 会 
` 会 购买 菏 个 商品 ， 也 可 以 通过 周 几 和 天 气 来 推测 某 种 商品 的 销售 额 。 
这 类 分 析 中 全 都 运用 了 “相关 ”的 知识 ， 它 们 称 作 回 归 分 析 。 

“好 厉害 啊 。 









































然而 天 羽 小 姐 打 了 个 大 大 的 哈欠 ， 把 我 的 感叹 当成 了 耳 边 风 。 





“我 今天 玩 肛 了， 回归 分 析 改 天 再 给 你 讲 。 你 先 去 把 “相关 ”的 知 
识 复 习 一 过 。” 

“复习 …… 可 我 还 基本 什么 都 不 懂 啊 。” 

“ 逸 子 出 去 办 事 应 该 快 回来 了 。 到 时 候 你 去 找 她 ， 证 她 教 你 相关 
系数 。 

“ 只? 相关 系数 ?” 








见 天 羽 小 姐 转 册 要 走 ， 我 赶忙 上 前 追问。 可 她 却 全 然 无 视 ， 快 步 走 
TT 
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04-05 相关 与 相关 系数 
一 一 


“情况 就 是 这 样 ， 所 以 拜托 您 教 教 我 “相关 ”的 知识 吧 。” 





逸 子 小 姐 回 到 公司 ， 屁 股 刚 刚 沾 到 对 面 的 座位 上 ， 我 就 迫不及待 地 
上 前 搭 了 话 。 不 知道 刚才 发 生 过 什么 的 逸 子 小 姐 目 然 是 一 脸 莫 名 其 妙 。 
于 是 我 把 酒馆 饭团 销量 下 清 的 事 又 说 明了 一 过 。 











“ 座 ? 相关 ?我 去 商业 街 做 现状 调查 才刚 回来 ， 都 快 累 死 了 啦 。” 

“ 啊 ? 什么 现状 调查 ?” 

“这 个 还 是 回头 再 给 你 讲 吧 。 喇 ,，“ 相 关 ” 你 想 学 到 什么 程度 ， 
散 点 图 就 行 了 ?” 





小 
画 | 





逸 子 小 姐 牌 春 脑 袋 问 道 。 











“刚才 天 羽 小 姐 还 提 到 了 “相关 系数 ”什么 的 。” 

“ 阿 幸 是 讲 到 一 半 没 继续 往 下 讲 啊 。 我 介 了 。” 

“很 难 吗 ?” 

“相关 嘛 …… 观 察 散 点 图 ， 如 果 点 从 左下 到 右上 呈 带 状 分 布 ， 那 么 
这 2 个 数据 就 是 正 相 关 。 这 部 分 阿 笠 讲 了 吗 ?” 

“ 讲 了 。 还 讲 了 从 左上 到 右 下 分 布 的 是 负 相 关 。” 

“ 嗯 。 但 这 只 是 我 们 通过 肉眼 观察 所 做 出 的 判断 吧 ?” 

“是 的 。 这 样 不 行 吗 ?” 

“ 毕 葛 眼睛 看 到 的 只 是 一 种 印象 咏 。 要 知道 ， 每 个 人 对 印象 的 判断 
标准 都 不 一 样 。 

“可 是 刚才 天 羽 小 姐 给 我 看 的 那些 图 ， 我 觉得 换 谁 来 看 结论 都 一 
样 啊 。 








逸 子 小 姐 “ 唔 ”地 思考 了 一 下 说 道 :“ 稍 等 一 下 哈 。 随即 打开 了 目 
己 的 电脑 。 
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“有 些 数据 光 看 图 是 判断 不 出 来 的 。 比 如 你 党 得 这 张 图 怎么 样 7 
“这 张 图 的 横 轴 是 身高 ， 纵 轴 是 年 收入 。 你 党 得 它们 相关 吗 ?” 





“ 像 是 相关 ， 但 又 觉得 不 太 相关 ……” 
“是 吧 ? 就 算 你 看 了 以 后 坚持 认为 它们 相关 ， 我 也 会 说 它们 不 
相关 。” 





身高 与 年 收入 的 相关 性 


年 收入 


04-09 
身高 相关 还 是 不 相关 





“既然 逸 于 小 姐 说 不 相关 ， 那 就 应 该 是 不 相关 吧 。 


听 到 我 这 人 铅 ， 逸 子 小 姐 咯咯 地 突 了 起 来 。 











“ 瞧 吧 ， 连 你 目 己 都 党 得 模棱两可 。 所 以 有 时 候 用 数字 判断 比 用 图 
判断 更 好 。 这 就 要 用 到 相关 系数 了 。” 
“要 算 啊 ?” 


我 腔 上 一 阵 抽 摘 。 





没 错 ， 这 个 手 算 的 话 能 昧 死人 。 


逸 子 小 姐 摆 出 一 副 盏 瓜 脸 。 
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“但 是 现在 有 了 软件 ， 算 起 来 很 轻松 的 。 咱 们 现在 就 拿 这 张 图 为 例 ， 
把 其 中 义 与 Y 的 关系 数值 化 。” 





说 着 ， 她 在 键盘 上 轻 轻 剖 了 几 下 ， 还 没 等 我 细 看 她 怎么 操作 的 ， 
RStudio 上 就 已 经 显示 出 了 一 堆 数 值 。 





“这 次 还 是 用 管道 运算 符 ， 给 名 为 heights 的 数据 套用 cor 困 数 。 
cor () 困 数 的 作用 是 检查 相关 系数 。 











ene ae ee 
> heights %>% cor 





身高 年 收入 
身高 1 O00 0.18865314 
年 收入 0.1885314 1.0000000 














“ 译 ? 这 就 出 来 了 ? 明明 看 着 挺 复杂 的 呀 。 

“ 那 是 你 没 看 异 它 这 个 表格 形式 。 i ae 
就 可 以 啦 。 这 里 算出 来 大 约 是 0.18， 就 是 说 基本 没有 相关 性 。 
ea 

个 数 只 会 在 -1 到 1 之 间 变 动 。 越 接近 -1 意味 着 负 相 关 程 度 越 
ee 1 则 意味 着 正 相 关 程 度 越 高 。” 
“我 想 先 问 一 下 ， 这 个 数 是 怎么 算出 来 的 ?” 











了 中 











听 我 这 么 一 问 ， 逸 子 小 姐 并 没有 直接 作答 ， 而 是 微 突 春 打开 浏览 人 希 
输入 关键 字 ， 找 出 了 维基 百科 的 页 面 。 
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定义 
假设 有 一 个 由 2 组 数值 组 成 的 数据 列 {(x,, y,)}(i=1,2,… 


, nA) ， 则 它们 的 相关 系数 可 通 
过 下 述 方法 求 得 。 


YG -D0 -D 


> -0 -7 


其 中 ，X、y 分 别 为 数据 X= {X;}，》 三 {i} 的 算术 平均 值 。 





























从 本 质 上 讲 ， 相 关系 数 是 下 述 矢量 所 形成 的 夹 角 的 余弦 值 。 这 些 矢量 表示 各 数据 到 平均 值 的 
偏 移 程度 。 


X—X=(X *, Xx, —X), 


另外 ， ER ae。 

















一 元 

= ( 思 一 】 用 一 J 切 
差 。 
( 





引 自 https://ja.wikipedia.org/wiki/ 相 关公 数 ) 





04-10 

相关 系数 的 定义 ( 引 目 维基 百科 ) 

“我 还 是 不 研究 了 。” 

“你 看 你 …… 简 而 言 之 ， 就 是 检查 2 组 数据 的 离散 情况 是 否 一 致 。 
你 先 这 么 记 下 来 ， 等 以 后 学 深 了 再 去 重新 了 解 就 好 啦 。 








说 完 又 咯咯 地 突 了 起 来 。 
“我 暂且 先 把 这 些 记 到 本 子 上 。” 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 相关 系数 
相关 系数 衡量 2 组 数据 相关 性 的 数值 
礼 获 点 图 虽然 章 要 ， 但 不 能 仅 任 视觉 下 定论 
相关 系数 为 正 时 ”一方 增加 为 一 方 也 跟着 增加 
> 敬 点 图 中 的 点 阵 从 天 下 同 右 上 延伸 
相关 系数 为 负 时 一 方 增加 另 一 方 相应 减少 
> 蔬 扣 图 中 的 点 阵 从 无 上 同 右 下 延伸 
计算 起 来 很 复杂 ” 它 是 衡量 2 组 数据 的 离散 程度 是 否 一 致 的 数值 














“这 个 相关 系数 呀 ， 是 用 刚才 那个 公式 算出 来 的 数值 ， 它 代表 了 2 


， 探 究 其 销售 额 下 滑 的 原因 


时 
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组 数据 相关 性 的 强 弱 。 至 于 数值 大 还 是 小 ， 要 参照 这 个 表 进 行 判断 。 


表 04-01 相关 系数 的 判断 基准 














相关 系数 相关 程度 
= 起 强 负 相关 
一 73 弱 负 相关 
-3 05 不 相关 
DSSsD7 弱 正 相关 
史记 下 人 强 正 相关 
“确实 ， 用 数字 做 判断 就 能 避免 意见 分 上 疏 了 么 说 的 话 ， 画 散 点 
图 岂 不 是 疫 用 了 ?>” 





“MA 男 散 点 图 还 下 旺 很 重要 的 。 比方 说 吧 ， 你 党 得 这 个 图 怎 


么 样 ?” 


看 起 来 应 该 具有 相关 性 
04-1 1 
然而 相关 系数 为 0 吗 
x ( 一 Code04-08 ) 
“看 着 貌似 有 相关 性 啊 ?” 





“对 呀 。 但 这 2 组 数据 的 相关 系数 计算 出 来 是 0 哦 。 其 实 相 关系 数 
这 个 东西 吧 ， 代 表 的 是 2 组 数据 之 间 线 性 关系 的 强 弱 。 但 是 ，2 组 数据 


04-06 ”预测 冰激凌 的 销售 量 | 141 





之 间 的 关系 不 一 定 是 线性 的 。 就 比方 说 这 张 图 ， 里 面 虽然 不 是 直线 ,但 
模 轴 的 数值 跟 纵 轴 的 数值 显然 存在 某 种 关系 。 由 于 存在 这 类 情况 ， 所 以 
画 散 点 图 还 是 很 重要 的 。 只 有 从 散 点 图 中 能 看 出 数据 的 离散 程度 呈 线 性 
时 ， 才 会 用 相关 系数 来 判断 强 弱 。” 

“话说 在 RStudio 里 怎么 求 相 关系 数 啊 ?” 

“这 样 就 行 。 























cor (数据 1， 数 据 2) # 管 道 处 理 则 是 数据 %>% cor 





在 圆 括号 中 指定 2 个 数据 就 行 吗 ?” 好 简单 。 

“ 没 错 。 软 件 能 把 这 个 复杂 计算 变 得 超 简 单 。 而 且 虽 然 简单 ， 在 判 
靳 数据 相关 性 上 还 是 会 起 很 大 作用 的 。 

“ 咖 ， 刚 才 我 和 天 羽 小 姐 探 讨 樱 田 先生 家 销售 额 的 时 候 ， 就 是 一 边 
比较 相关 图 表 一 边 研究 问题 的 。 

“相关 图 表 ? 你 是 说 散 点 图 吧 ? 顺便 一 提 ， 运 用 “相关 ”的 知识 还 
能 预测 销量 走势 哟 。 

“ 啊 ， 说 起 来 天 羽 小 姐 提 过 回归 什么 的 。” 

“回归 分 析 啊 ， 我 给 你 演示 一 下 吧 。 和 等 哦 。 
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逸 子 小 姐 把 键盘 和 鼠标 拉 到 号 边 ， 开 始 操作 软件 。 


“我 这 里 有 这 么 一 份 数据 。” 


她 打开 一 个 Excel 表单 给 我 看 。 


142 | 事件 短 04 酒馆 的 热 销 菜 品 之 饭团 ， 探 究 其 销售 额 下 滑 的 原因 





| A B 全 D 

1 销售 量 气温 日 期 周 几 

2 45 2.3 ”2014/1/1 周三 

3 126 3.3 ”2014/1/2 周 四 

4 109 87| ”014y173| 周 五 

5 48 4.2 2014/1/4 周 六 

6 62 44 ”2014/1/5 周 日 

7 129 9.1| ”2014/176| 周一 

8 59 5.4 ”2014/1/7 周二 图 Dl . 
9 35 0.2 ”2014/1/8 周三 商业 街 冰 激 凌 店 的 销售 额 
10 47 1.9 2014/1/9 周 四 ( icecream.csv ) 








“这 不 是 商业 街 冰 激 姿 店 的 销售 统计 吗 ? 这 人 台电 脑 里 为 什么 会 有 这 
些 数 据 啊 ” 

“这 是 从 咱们 公司 的 文件 服务 器 上 拖 下 来 的 。 

文件 服务 器 7” 


见 我 一 头 雾 水 ， 逸 子 小 姐 指 了 指 办 公 室 的 角落 。 那 里 安放 着 一 个 牢 
固 的 保险 箱 ， 高 度 大 概 与 我 的 腰 齐 平 。 回 想起 来 ， 保 险 箱 里 偶尔 会 发 出 
寒 罕 声 ， 我 一 下 挺 想 知 道里 面 放 着 什么 。 这 会 儿 才 搞 明 日 ， 原 来 里 面 不 
是 什么 金 银 财宝 ， 而 是 一 台电 脑 …… 
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“ 咱 的 文件 服务 带 还 真是 戒备 森严 ……” 

“毕竟 对 咀 们 公司 而 言 ， 数 据 吏 是 财产 呆 。 这 个 保险 箱 用 卡拉 什 尼 
科 夫 冲锋 枪 都 打 不 烂 的 。 

“卡拉 什 …… 冲 锋 枪 ?会 有 人 拿 这 么 可 怕 的 武 带 来 柳 击 咱们 公司 1?” 











逸 子 小 姐 既 不 肯定 也 不 否定 ， 只 是 咯咯 地 笑 着 。 这 反而 让 我 心里 更 
发 毛 了 。 





“ 虽 们 接着 说 ， 这 份 数 据 最 左边 一 列 是 冰 激 姿 店 1 天 内 销售 冰 激 阎 
的 数量 ,右边 紧 挨 着 的 是 当天 的 气温 、 周 几 、 天 气 等 。 

“话说 ， 那 家 店 知道 响 们 这 有 他 家 的 数据 吗 ?” 

“可 能 不 知 直 吧 …… 星 ， 这 个 不 重要 啦 。 关 键 是 你 党 得 用 这 份 数 据 
能 做 什么 ?” 

“ 呢 ， 要 是 冰 激 姿 店 知道 咀 们 有 这 种 数据 ， 肯 定 会 对 咱们 有 所 怀疑 
吧 ? 算 了 ,总 而 言 之 ， 这 份 数据 能 拿 来 调查 销售 量 与 气温 之 间 的 相关 性 
对 吧 ?” 

“对 的 对 的 。 你 对 这 份 工 作 适 应 得 挺 快 嘛 ! 咱们 次 查 承 查 。 

“ 先 画 散 反 图 吗 ?” 

“ 没 错 。 挺 行 的 嘛 !” 

“ 吗 哩 。 
































今天 币 逸 子 小 姐 这 么 一 通 伟 ， 我 突然 觉得 目 己 有 点 儿 本 事 了 。 


“ 俯 太 ， 你 来 试 试 。” 


Wi 我 吗 ?” 
“我 已 经 把 那 份 数据 添加 进去 了 ， 名 称 是 icecream。” 
“是 这 样 弄 吧 ? 


ljcecream %>% plot 


“不 对 ， 不 能 这 梓 。plot () 必须 指定 2 个 数据 来 对 应 X 轴 和 YY 轴 ， 


站 菜品 之 饭团 ， 探 究 其 销售 额 下 滑 的 原因 


0 
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但 ijcecream 里 面 不 止 2 列 ， 所 以 要 指定 用 哪 2 列 才 行 。 这 种 时 候 可 以 


用 selcet 图 数 。 


， 后: 4 全 已. 
icecream %>g select (气温 ， 销售 量 ) %>% plot 





“ 嗯 。 还 有 一 种 方法 你 可 能 不 太 习 惯 ， 那 就 是 用 ggp1l1ot2。 像 这 


[A 


icecream %$>% ggplot (aes (气温 ， 销售 量 ) ) + geom point () 


> icecream <- read.csv ("icecream.csv'") 


> icecream %$>% ggplot (aes (气温 ， 销售 量 ) ) + geom point () 


和 
。 
Se。 
oo 
oer y ° 
器 。 3 
如 用 。 和 ee 
还 . ps Cd 
oo a 中 池 
. 六 2 be 
和 Ss et 3 “8 
LE i 四 bd = 
® Se 1 . 
. oo。 ® 
~». 
> 0 。 
3 a ® 过 04-1 3 


冰激凌 销售 量 与 气温 的 散 
点 图 ( 一 Code04-09 ) 


ll 
有 


“成 了 11” 
“ 咽 ， 不 错 。 接 下 来 算 相 关系 数 吧 。” 





我 光顾 着 得 音 ， 一 时 间 没 跟 上 闭 子 小 姐 的 步调 ， 迷 糊 了 那么 几 秒 。 
好 在 这 个 并 不 难 ， 只 要 用 co 函数 就 行 。 总 之 ， 不管 三 七 二 十 一 先 输 进 
去 再 说 。 
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， 和 后、 4 仁 - 瑟 . 
icecream %>g select (气温 ， 销售 量 ) %$>% cor 


“这 样 可 以 吗 ?” 
“ 嗯 嗯 ， 然 后 执行 一 下 试 试 吧 。” 


我 慢 慢 按 下 Enter 键 ， 随 后 RStudio 的 窗口 中 显示 出 了 结果 。 





; = 4 媒人 住 旦 
本 








气温 销售 量 
二 1.0000000 0.8442111 
销售 量 0.8442111 1.0000000 














“气温 与 气温 、 销 售 量 与 销售 量 的 相关 上 度 肯 定 是 1 咏 ， 这 里 只 是 顺 
便 显示 出 来 了 而 已 。 怎 么 样 ， 能 看 出 什么 吗 ?” 

“ 唔 ， 这 个 啉 …… 人 气温 与 销售 量 的 相关 系数 是 0.84， 结 合 刚才 那 张 
表 ， 应 该 判断 为 相关 。” 

“对 的 。 明 们 试 试 单 任 气温 来 预测 销售 量 吧 。” 

“这 能 行 吗 ?” 

“ 嘻 ， 肯 定做 不 到 百 分 百 准确 预测 啦 。” 

“ 放 ?” 

“因为 要 不 要 闫 冰 激 次 ,全 看 顾客 当时 的 心情 啊 。” 

“这 倒 也 是 。” 

“而 且 除 了 气温 以 外 ， 还 有 很 多 因素 能 促使 人 想 吃 冰 激 姿 。 比 如 前 
一 天 晚上 看 过 的 电视 剧 、 路 边 看 到 的 广告 之 类 的 。 要 想 把 这 些 因 素 全 调 
查 出 来 ， 可 比 登 天 还 难 。” 

那 己 不 是 没 法 预测 了 ?7 

“这 个 倒 也 不 是 啦 。 干 明 们 这 行 的 又 不 是 神仙 ， 不 可 能 万 能 ， 所 以 
这 种 时 候 要 有 所 取舍 。 虽 然 影响 销售 量 的 因 系 有 很 多 ， 但 对 于 冰 诉 姿 店 
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而 言 ， 气 温 的 影响 最 值得 关注 。 就 算 只 有 气温 这 一 种 数据 ， 只 要 我 们 能 
一 定 程 度 上 预测 销售 量 ， 不 就 挺 好 嘛 11” 


逸 子 小 姐 兴奋 得 两 眼 放 光 ， 小巧 可 爱 的 脸蛋 直 往 我 这 边 竣 。 我 为 了 
掩饰 不 断 加 速 的 心跳 ， 只 能 在 一 边 玩命 点 涉 。 


“ 原 …… 原来 如 此 。” 

“这 种 把 现实 简化 的 手法 称 作 模型 化 。” 

“模型 ? 听 着 好 难 啊 。” 

“实际 动 动手 就 会 发 现 没 那 么 难 了 。 好 啦 ， 咱 们 现在 来 执行 回归 分 
析 ， 预 测 一 下 冰激凌 的 销售 量 !” 





晴 啦 是 啦 的 一 阵 敲 键盘 声 过 后 ， 渴 子 小 姐 微笑 着 把 屏幕 转向 我 。 屏 
从 上 输出 了 一 堆 数 学 和 一 张 图 表 。 
> lm (销售 量 ~ 人 气温，data = icecream) 


> icecream %>% ggplot (aes (气温 ， 销售 量 ) ) + geom point (size = 2) + 
geom smooth(method = "lm", se = FALSE) 





Call: 
lm(formula = 销售 量 ~ 人 气温，data = icecream) 


Coefficients: 
(Intercept) 气温 
D7.167 D.216 











m( 销售 量 ~ 气温 ，data=icecream) 是 干什么 的 ?” 
“lm 是 linear model 的 人 简写， 意思 是 “线性 模型 "。 它 是 R 用 来 做 回 
归 分 析 的 孔 数 。 然 后 “销售 量 ~ 气温 ”这 部 分 ， 它 指 “通过 气温 对 销售 
量 进 行 回归 分 析 ” ， 说 曰 了 就 是 用 气温 预测 销售 量 。 刚 才 咱 们 提 到 了 代 
ee nn 
data=icecream 是 告诉 电脑 现在 用 的 数据 是 icecream。 当 然 这 整个 
命令 也 能 用 管道 运算 符 来 执行 ， 写 成 jcecream %>% lm( 销售 量 ~ 气 


温 ，data=.)。” 
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喇 


ee AAAee 


04-14 
冰激凌 销售 量 与 气温 的 关系 
( 沪 Code04-10 ) 


直 
四 





“RStudio 输出 的 是 “回归 分 析 ” 的 执行 结果 ， 你 要 是 想 知道 原理 的 
话 ， 看 这 个 图 比较 简单 。” 

“这 是 散 点 图 吧 ? X 轴 是 气温 ，Y 轴 是 销售 量 。 可 这 正中 间 貌 似 多 
了 一 条 线 。 

“预测 ”这 事 说 得 复杂 ， 但 归根 结 底 就 是 求 这 条 线 哦 。 

“ 许 ?” 

“ 举 个 例子 ， 你 从 X 轴 上 25C 的 位 置 开始 向 正 上 方面 线 ， 磁 到 这 条 
直线 后 左 转 90"。 垂直 画 向 Y 轴 ， 最 后 会 落 在 立轴 上 的 200 附近 对 吧 ? 
于 是 我 们 可 以 预测 “气温 25 的 时 候 能 卖 掉 将 近 200 个 冰激凌 "。?” 

“ 噢 ， 我 惟 了， 貌似 是 这 么 回 事 。 话 说 这 条 直线 到 底 是 什么 ?” 

“是 一 元 函数 啦 。 咽 ?9 侠 太 ， 你 怎么 避 住 了 ?” 

“那个 …… 一 元 函数 是 什么 来 着 ?” 


























逸 子 小 姐 拿 起 铅笔 在 便签 短 最 上 面 写 了 一 个 算式 。 


Y=aX+b 


喇 ， 这 个 我 貌似 能 看 慌 。 
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“Y 是 纵 轴 X 是 横 轴 吗 ?” 

“ 没 错 。 给 X 随便 代 一 个 值 进去 就 能 算出 Y， 对 吧 ?” 

“对 是 对 ， 可 a 和 5 是 什么 ?” 

“a 是 直线 的 角度 ， 叫 作 和 斜率 。 它 决定 了 XX 增加 1 时 YY 能 增加 或 者 
减少 多 少 。b 是 义 为 0 时 YY 的 值 ， 叫 作 截 距 。” 

“不 知道 a 和 5 的话 ， 给 六 代 值 也 算 不 出 YY 啊 ?” 

“a 和 5 已 经 知道 了 哟 。” 





逸 子 小 姐 指 了 指 刚才 RStudio 输出 的 数据 。 


Call: 
lm (formula = 销售 量 ~ 气温 ，data = icecream) 





Coefficients: 
(Intercept) 气温 
57.167 5.216 








“这 里 的 (Intercept ) 是 截 距 ， 然 后 气温 下 面 的 数值 是 斜率 。 
于 是 散 点 图 里 这 条 线 的 机 数 式 为 Y = 5.2X + 27.2。 所 以 当 气 温 为 
2$%C 时 ,YY=S$.2x2$ + 57.2 = 187.352， 表 示 冰 激 凌 的 销售 量 约 为 


“ 那 这 么 看 ， 回 归 分 析 就 是 一 种 计算 帘 距 和 矢 率 的 分 析 方 法 吗 ?” 

“不 止 这 点 呢 。 虽 们 回 到 这 幅 图 上 来 ， 直 线 是 从 点 集中 的 地 方 穿 过 
的 吧 ?” 
“你 这 么 一 说 ， 我 也 发 现 了 。 
“但 是 正好 落 在 线 上 的 点 很 少 。 假 如 这 个 一 元 函数 的 预测 准确 度 是 
百分之百 ， 那么 所 有 点 都 应 该 落 在 直线 上 才 对 。” 

“确实 ， 从 这 种 音义 上 讲 ， 扣 和 线 是 存在 偏差 的 。 

“这 是 模型 的 极限 了 。 由 于 星 们 将 人 情况 简单 化 了 ， 所 以 实际 数据 
和 回归 分 析 的 预测 不 可 能 完全 一 致 。 这 也 导致 了 散 点 图 的 点 沙 不 到 下 
2 
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“是 说 这 结 来 不 能 用 了 吗 ?” 

“要 是 所 有 点 都 离 直线 非常 远 ， 那 么 结 采 肯定 不 足 为 信 。 但 像 这 幅 
图 这 样 ， 点 全 都 集中 在 直线 附近 的 话 ， 则 可 以 认为 它 足 够 准确 。 其 实 这 
话 的 前 因 后 果 反 了 ， 因 为 电脑 画 的 这 条 线 ， 就 是 “与 所 有 点 俩 差 最 小 的 
直线 。 这 里 用 的 方法 叫 最 小 二 乘法 ， 原 理 仅 不 懂 无 所 请， 名 字 要 先 记 
住 哦 。 

“最 小 二 乘法 ， 对 吧 ? 我 记 住 了 。 


























这 名 字 听 看 就 让 人 不 敢 细 问 。 总 之 乞 做 笔记 。 


@ 使 太 整理 的 笔记 : 模型 化 与 回归 分 析 
模型 化 简化 2 组 数据 的 相关 性 
了 向 音 地 认为 冰 激 姿 的 销售 量 只 受 飞 温 影响 
回归 分 析 “通过 模型 化 ， 将 2 组 数据 的 关联 用 一 元 函数 表达 出 来 
忆 用 函数 式 表 不 请 镶 量 写 入 温 的 关系 











和 斜率 X 增 加 1 时 YY 的 增 减 
一 气温 上 升 1 度 时 销售 量 的 增 量 
堆 距 X 为 0( 不 存在 ) 时 的 结 


这 入 沁 为 0 度 时 的 销售 量 
最 小 二 乘法 ”计算 斜率 和 截 距 的 方法 

> 求 寞 过 点 阵 的 耳 线 的 函数 式 

“从 图 04-14 上 看 的 话 ， 这 个 一 元 函数 还 算 讲 准确 的 。 咱 们 再 来 看 
看 回归 分 析 的 输出 结果 吧 。 


> summary (lm( 销 售 量 ~ 气温，data = icecream)) 
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Call: 
lm(formula = 销售 量 ~ 人 气温，data = icecream) 


Residuals: 
Min 10 Median 30 Max 
-93.841 -19.023 -0.118 16.703 100.156 


Coefficients: 

Estimate Std. Error 七 value Pr(>|t|) 
(Intercept) 57.1673 3.1086 18.39 <2e-16 *** 
气温 5.2161 0.1738 30.01 <2e-16 *** 


Signif. codes: 0 xxx 0.001 xx 0.01 ‘'*” 0.05 


Residual standard error: 28.07 on 363 degrees of freedom 
Multiple R-squared: 0.7127, Adjusted R-squared: 0.7119 
F-statistic: 900.5 on 1 and 363 DF, p-value: < 2.2e-16 








“把 刚才 的 命令 用 summary () 括 起 来 执行 这 点 我 届 ， 不 过 输出 的 
数字 好 复杂 啊 。 








“我 给 你 挑 着 重要 的 地 方 翻译 一 下 吧 ， 大 概 是 这 样 ……” 
系数 : 
推测 值 攻关 值 概率 ( P 值 ) 
( 截 距 ) 57.18 3 1 4 ZG=16 -本 衣 
气温 5 0.17 30.01 人 


判定 系数 : 0.71 
F- 统 计量 : 900.5 自由 度 1 及 998 ， 概率 : < 2.2e-16 











“首先 ， 截 距 和 冬 率 统称 为 系数 。 说 得 高 端 一 点 也 可 以 叫 参 数 
(parameter )。 系 数 是 分 析 软 件 根据 数据 求 出 来 的 ， 但 这 里 无 法 求 得 完全 
正确 的 数值 。 

“ 刻 ? 这 样 吗 ?7 

“或 者 将， 根本 不 可 能 求 出 准确 的 截 距 与 糙 率 。 因 为 影响 销售 量 的 
因素 本 就 很 多 ， 气 温 只 是 其 中 一 个 ， 而 我 们 却 忽略 了 其 他 众多 因 和 对 的 影 
啊 ， 只 把 气温 单独 拿 出 来 计算 。 所 以 不 管 统计 软件 再 怎么 优秀 ， 也 不 可 
能 准确 找 出 气温 对 销售 量 的 影响 。 它 在 这 里 能 做 的 只 是 推测 ， 然 后 告诉 
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我 们 “这 个 推测 的 误差 是 多 少 多 少 ”。” 

“误差 啊 。 

“至 于 劳 边 的 上 值 和 己 值 ， 则 是 告诉 我 们 推测 值 的 正确 程度 。 

“号 ， 判 断 方法 跟 那 个 一 样 吧 ?7 由 于 己 值 不 足 0.05， 所 以 抛弃 零 假 
设 ， 采 信 备 择 假设 。 可 是 这 里 并 没有 什么 假设 啊 。 

“去 假设 是 “斜率 为 0 ， 备 择 假 设 是 “斜率 不 为 0" 。 这 里 采信 了 备 
择 假 设 ， 所 以 可 知 系数 不 为 0。 

“ 译 ? 斜率 为 0?7? 零 假 设 是 “气温 的 系数 为 0” 吗 ? 为 什么 啊 ?” 

“ 唔 ， 还 记得 什么 是 一 元 图 数 吧 ?” 

“Y=aX+b 了 吗 ?” 

“ 没 错 。 这 个 斜率 a 对 于 预测 Y 可 是 很 关键 的 哟 。 

“这 我 能 理解 。a 大 了 Y 也 会 大 。” 

“要 是 a 等 于 0 呢 ?” 

“ 呢 ，Y = aX+5b 的 a 如 果 等 于 0， 那么 X 不 管 取 什么 值 哎 都 是 0 了 。 

“对 的 。 一 旦 a 等 于 0, Y 的 值 就 与 X 没 有 关系 了 ， 它 将 永远 都 是 
bp。 套 用 到 冰激凌 的 问题 上 ， 就 是 不 管 气 温 X 是 多 少 ， 销 售 量 永远 都 是 
57.2 对 吧 ?” 








ed 








Y=0 x X+57.2 


“确实 ，X 不 论 怎么 变 Y 都 不 会 变 。 

“ 正 因 为 如 此 ， 作 为 分 析 者 ， 我 们 和 希望 有 一 个 准确 的 结论 来 证 明 a 
不 等 于 0。 所 以 我 们 要 把 “a 等 于 0” 设置 为 零 假 设 ， 然 后 期 待 着 它 被 抛 
弃 。 知 道 它 被 抛弃 意味 着 什么 吗 ?” 

“意味 着 斜率 a 不 等 于 0， 也 就 是 Y 和 XX 存在 相关 性 吧 ?” 

“ 没 错 。 咱 们 接着 往 下 讲 。 这 里 写 着 判定 系数 为 0.71。 判 定 系 数 衡 
量 的 是 数据 与 直线 的 吻合 程度 ， 如 果 它 等 于 1， 表 示 所 有 数据 都 在 直线 
上 ， 即 通过 回归 方程 能 完美 预测 数据 Y。 相 反 地 ， 如 果 它 接近 0， 则 表 
示 回 归 方程 完全 无 法 对 数据 进行 预测 。 

“判定 系数 也 就 是 预测 的 准确 度 吗 ?” 那 0.71 算 准 还 是 不 准 啊 ?” 

“还 可 以 吧 。” 
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“好 从 强 啊 …… 总 之 先 容 我 做 个 笔记 。” 


@ 使 太 整 理 的 笔记 : 回归 分 析 的 斜率 检验 与 判定 系数 
零 假设 = 斜率 为 0 
之 如 朱 Y = aX + 5 的 侠 率 为 0， 则 Y 与 X 没 有 相关 性 
备 择 假设 = 斜率 不 为 0 
全 可 用 回归 方程 表示 立志 和 的 相关 性 
判定 系数 = 在 Y 与 X 的 相关 性 能 用 回归 方程 表示 的 前 提 下 ,衡量 X 能 
多 大 程度 上 预测 Y 
取 1 个 范围 为 0 到 1 的 数 伍 ， 数 信 越 接近 1， 越 能 预测 到 Y 和 X 
的 相关 性 


“怎么 样 ， 难 吗 ? 不 过 啊 ， 相 关 和 回归 是 数据 分 析 中 常用 的 手法 ， 
要 尽量 和 学 会 哆 11” 

“可 是 ， 明 公司 保险 箱 里 不 是 有 商业 街 的 一 大 堆 数 据 吗 ， 感 觉 根 本 
用 不 大 我 去 查 啊 。” 














我 指 春 房 间 角落 的 保险 箱 说 所 。 











“ 舍 计 阿 竺 是 想 试 试 你 ， 看 你 能 不 能 做 好 调查 和 分 析 工 作 。 等 你 一 
区 完 报 告 ， 她 就 拿 去 跟 服务 融 的 数据 作 比 对 。 
“ 味 ， 我 当初 要 是 傻 了 吧 哪 地 糊弄 差事 ， 电 不 是 早 就 被 炒 乌 鱼 了 ?” 














“ 那 也 很 恕 怖 啊 。 这 可 怎么 办 是 好 ， 我 越 来 越 不 敢 目 己 动 手 调 奋 东 
西 了 。 
“ 喇 …… 那 这 样 吧 ， 你 去 收集 一 些 咀 们 文件 服务 硕 里 没有 的 数据 如 








“ 座 ?” 忆 觉得 这 个 反而 更 难 了 啊 。 话 说 还 有 明 们 服务 从 里 没有 的 ?” 


说 完 ， 逸 子 小 姐 像 往 帝 一样 咯咯 地 和 了 起 来 。 
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天 羽 总 经 理 的 统计 学 指南 





@ 相 关 与 相关 系数 

这 是 衡量 2 组 数据 之 间 是 否 存 在 关联 的 指标 。 如 采 存 在 一 方 
上 升 另 一 方 也 上 升 ， 或 者 一 方 上 升 刀 一 方 下 降 的 对 应 关系 ， 我 们 
束 说 这 2 组 数据 是 相关 的 。 画 出 散 点 图 ， 如 果 各 个 代表 数据 的 点 
从 左下 辐 右 上 分 布 ， 整 体 看 上 去 呈 上 升 趋 执 ， 那 么 这 2 组 数据 就 
是 正 相 关 ; 反之 如 果 点 从 左上 回 右 下 分 布 ， 整 体 看 上 去 呈 下 降 趋 
势 , 则 这 2 组 数据 是 负 相关 。 将 散 点 图 给 人 的 印象 转换 为 数值 ， 
我 们 就 得 到 了 相关 系数 。 完 全 正 相关 的 相关 系数 为 1， 完全 负 相 
天 的 相关 系数 为 -1。 相 关系 数 是 一 个 衡量 标准 ， 当 它 的 绝对 值 大 
于 0.7 时 ， 我 们 就 认为 2 组 数据 之 间 有 着 较 强 的 相关 性 。 

















多 和 Y 的 协 方 兰 
”XX 的 标准 差 . 的 标准 差 
> Re 7) 


SE 7 


r 








要 注意 ， 相 关 不 等 于 因果 关系 。 为 外 还 要 注意 伪 相 关 的 存 
在 。 比 如 血压 和 年 收入 之 间 虽 然 看 上 去 存在 正 相 天， 但 刻意 去 吃 
一 些 会 导致 血压 升 高 的 食物 并 不 能 市 来 新 水 的 提升 。 血 压 和 年 收 
入 之 所 以 看 上 去 有 关系 ， 是 因为 它们 之 间 还 存在 着 年 龄 ( 或 工 
龄 ) 等 因素 ， 而 这 些 因 素 是 同时 与 血压 和 年 收入 双方 相关 的 。 























@ 回 归 分 析 
这 是 预测 数据 时 使 用 的 人 简便 手法 。 比 如 将 气温 对 冰 激 竣 销售 
量 的 影响 总 结 成 回归 方程 。 在 这 个 回归 方程 中 ， 冰 激 竣 销售 量 称 


E 为 反应 变量 ( response variable )， 也 叫 因 变 量 ( dependent variable )， 9 
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气温 则 称 为 解释 变量 (explanatory variable )， 也 叫 目 变量 


(independent variable )。 虽 然 影响 销售 量 的 因素 除 气 温 以 外 还 有 很 
多 ， 但 回归 分 析 中 我 们 要 把 现实 简化 并 公式 化 。 经 过 简化 和 公式 
化 的 现实 称 为 模型 。 














反应 变量 = 系数 x 解释 变量 + 截 距 


至 于 回归 分 析 中 建立 的 模型 能 多 大 程度 上 解释 现实 中 的 现 
象 ， 则 要 通过 判定 系数 等 数值 来 进行 判断 。 

为 外 ， 有 些 檬 型 中 的 反应 变量 同时 受到 多 个 解释 变量 的 影 
啊 ， 这 个 称 为 多 元 回归 分 析 。 而 像 本 章 中 的 例子 这 样 ， 只 用 1 个 
解释 变量 进行 模型 化 的 回归 分 析 则 和 被 称 为 一 元 回归 分 析 。 














本 章 出 现 的 R 代 码 | 


1S35 





本 章 出 现 的 CR 代码 


@ cor 函数 

这 是 一 个 求 相 关系 数 的 函数 ， 使 用 时 在 圆 括 号 中 指定 数据 。 
但 要 注意 ， 如 果 数 据 包 含 非 数 值 的 列 ， 函 数 在 执行 时 会 报错 。 我 
们 可 以 像 下 述 例子 这 样 ， 通 过 在 方 括号 中 指定 -1 来 忽略 第 1 列 。 


cor (noodles2 [, -1]) 
该 函数 也 可 以 通过 管道 处 理 执 行 ， 具体 如 下 。 


noodles %>% select (- 日 期 ) %>% co 





如 果 在 列 名 前 添加 负 号 ， 就 表示 忽略 该 列 。 但 要 注意 ， 如 果 
列 名 为 中 文 (上 述 例子 中 就 用 了 “日 期 ”这 个 中 文 )， 那 么 在 
Windows 环境 下 就 无 法 执行 该 命令 。 


@ Im 函数 

这 是 执行 线性 回归 分 析 的 函数 。 如 来 2 组 数据 已 经 确认 相 
关 ， 那 么 它们 的 关系 可 以 用 模型 方程 来 表示 。 模 型 写成 Y~X 的 形 
式 ， 即 用 X 来 预测 Y 的 量 。 这 里 的 Y 是 反应 变量 ，X 是 解释 变 
量 。R 在 执行 Im 清 数 时 ， 要 给 子 数 指定 模型 方程 和 数据 ， 其 格 
Tul 











lm (指定 模型 方程 和 数据 ) 





模型 方程 代表 X、Y 这 2 组 数据 的 关系 ， 以 Y~X 为 例 ， 它 表 
示 “ 用 X 解 释 Y” “用 X 预 测 Y” 或 者 “通过 X 对 YY 进行 回归 分 
析 ” 等 。 一 般 情况 下 ， 我 们 会 先 将 lm 的 分 析 结 果 保 存 下 来 ， 再 
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对 结果 套用 summary 国 数 ， 并 对 模型 进行 详细 分 析 。 


V 


# 加 载 冰激凌 销售 量 的 数据 icecream 

> icecream <- read.csv ("icecream.csv') 

# 给 lm 函数 指定 模型 并 执行 ， 将 结果 保存 为 ice .lm 

> ice.lm <- lm( 销 售 量 ~ 气温 ，data = icecream) 


> ice.lm  ”# 求 出 斜率 和 截 距 


V 





Call: 
lm (formula = 销售 量 ~ 气温 ，data = icecream) 


Coefficients: 
(Intercept) 气温 
57.167 5.216 








> # 用 summary 函 数 求 出 判定 系数 以 及 零 假 设 “ 笠 率 为 0” 的 检验 结 


> summary (ice.1m) 





Call: 
lm (formula = 销售 量 ~ 气温 ，data = icecream) 


Residuals: 
Min 10 Median 30 Max 
-93.841 -19.023 -0.118 16.703 100.156 


Coefficients: 

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|) 
(Intercept) 57.1673 3.1086 18.39 <2e-16 *** 
气温 5.2161 0.1738 30.01 <2E—]6 大大 


了 人 


Signif. codes: 0 xxx 0.001 xx 0.01 


Residual standard error: 28.07 on 363 degrees of freedom 
Multiple R-squared: 0.7127, Adjusted R-squared: 0.7119 
F-statistic: 900.5 on 1 and 363 DF, p-value: < 2.2e-16 











用 省 所 处 理 执行 该 操作 的 方法 如 下 。 请 注音 data=. 部 分 ， 这 
里 是 用 点 (.) 引用 了 数据 。 





NA 


一 万 、 
icecream g%>g lm( 销 售 量 ~ 气温 ，data = .) 
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@ Code04-01 ( P.127 ) 

假设 天 羽 小 姐 将 樱 田 先 生 给 的 数据 整理 过 后 保存 在 了 menus . 
csv 中 。 首 先 我 们 要 加 载 这 个 数据 。 注 意 ， 在 加 载 函 数 read .csv 
中 ，colClasses=c ("factor", "Date", "numeric") 的 作用 
是 将 第 二 列 的 数据 转换 为 日 期 格式 。 日 期 格式 的 数据 可 以 被 下 观 地 
搜索 与 筛选 出 来 ， 例 如 “2015 年 4 月 1 日 至 5 月 1 日 "， 非 常 方便 。 


> 


> 


> 


> 





# 加 载 用 于 数据 操作 及 绘图 的 程序 包 


library (dplyr) 
library (ggplot2) 


menus <- read.csv('"menus.csv'", stringsAsFactors = FALSE, 


olkasses ee ae ae ne 


> 


# 查看 列 名 


> menus %$>% names # 与 names (menus) 相同 





[1] 





由 品名 In 日 期 If 销售 额 由 





> 


# 查看 开头 部 分 


> menus %>% head # head (menus) 


OU 人 OD Pp 


品名 日 期 

关东 者 2015-03-01 
关东 者 2015-03-02 
关东 者 2015-03-03 
关东 者 2015-03-04 
关东 者 2015-03-05 
关东 者 2015-03-06 





销售 额 
4046 
3437 
3191 
3499 
3536 
3841 





> 


> 


# 筛选 出 饭团 的 销售 额 


fantuan <- menus $>% filter (品名 == "饭团 ") 

# 时 间 序 列 图 ( 用 scale x_date 指 定 ) 

ggplot (fantuan，aes (日 期 ， 销 售 额 )) + geom line() + scale x date() 
ggtitle ("饭团 的 销售 额 ") 

# 管道 处 理 也 可 以 用 在 生成 图 表 上 

fantuan $>%ggplot (aes (日 期 ， 销 售 额 )) + geom line() + scale x date() 
+ gg9title ("饭团 的 销售 额 ") 
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@@ Code04-02 ( P.128 ) 


> 炒饭 的 销售 额 

> chaofan <- menus $>% filter (品名 == "炒饭 ") 

> # 时 间 序 列 图 

> chaofan %>% ggplot (aes (日 期 ， 销 售 额 )) + geom line() + 
scale x date() + ggtitle ("炒饭 的 销售 额 ") 


@ Code04-03 ( P.129 ) 


> # 筛选 出 面条 

> noodles <- menus $>% filter (品名 $in% c( "意大利 面 "， 
TT 

> # 时 间 序 列 图 

> noodles %$>% ggplot (aes (日 期 ， 销 售 额 )) + geom line()+ facet wrap 
(~ 品名 ) + ggtitle ("面条 的 销售 额 ") 


@ Code04-04 生成 面条 a ( P.131 ) 


首先 选择 要 用 的 品名 ， 对 这 些 数据 进行 整形 ， 以 便于 求 出 相关 
系数 。 这 里 导入 了 tidyr 程序 包 。 





> # 相关 系数 

> # 导入 用 于 数据 整形 的 程序 包 

> install.packages ("tidyr") 

> library (tidyr) 

> # 将 用 来 生成 相关 矩阵 的 品名 列 为 横 轴 

Snoodles2 menue SETIEEE 人 名 有 有 人 亿 做 团 几 玫 六 哨 力 宛 
" 咖 嘎 "'， " 茶 泡 饭 "，" 意 大 利 面 "， " 效 汗 炒面"， " 乌 冬 面 "， "什锦 面 "， 
"拉面 ") ) $%>%$ select ( 品名 ， 销 售 额 ,日 期 ) %>% spread (品名 ， 销 售 额 ) 
古音 百 开 类 

> noodles2 %>% head 

> # 求 相关 系数 ( 指定 -1 来 忽略 日 期 部 分 ) 


> noodles2 [, -1|] %>% cor 
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茶 泡饭 饭团 酱 汁 炒面 咖 咕 
茶 泡 饭 1.00000000 -0.00971532 0.6080210 0.81505643 
饭团 -0 00971532 1.00000000 -0.5029012 -0.02819566 
酱 汁 炒面 0.60802102 -0.50290122 1.0000000 0.62001363 
咖 嘲 0.81505643 -0.02819566 0.6200136 1.00000000 
拉面 0.62695258 -0.51001468 0.9216830 0.65692932 
什锦 面 0.59246831 -0.50412641 0.9133528 0.61444273 
味 吵 汤 0.80706875 -0.07799798 0.6432836 0.84040541 
乌 冬 面 0.62932779 0.46920752 0.8953787 0.61854210 
意大利 面 0.61656471 -0.48662582 0.9122944 0.63703048 
拉面 什锦 面 味 吵 汤 乌 冬 面 

茶 泡 饭 0.6269526 0.5924683 0.80706875 0.6293278 
饭团 =0.,.5100147 -0.5041264 -0.07799798 -0.4892078 

效 汁 炒面 “0.9216830 0.9133528 0.64328364 0.8953787 
咖 吗 0.6569293 0.6144427 0.84040541 0.6185421 
拉面 1.0000000 0.9220467 0.67262189 0.9129860 
什锦 面 U0:9220467 1.0000000 0.63181656 0.9099195 
味 噶 汤 0.6726219 0.6318166 1.00000000 0.6441580 
马 冬 面 0.9129860 0.9099195 0.64415796 1.0000000 
意大利 面 0.9188441 0.9101794 0.66109148 0.8979937 

意大利 面 

茶 泡 饭 0.6165647 
饭团 -0.4866258 
酱 汁 炒面 ”0.9122944 
喇 咕 0.6370305 
拉面 0.9188441 
什锦 面 0.9101794 
味 吵 汤 0.6610915 
乌 冬 面 0.8979937 
意大利 面 1.0000000 
> # 散 点 图 矩阵 
> noodles2[, -1] %>%$ pairs 


@ Code04-05 马 冬 面 与 饭团 的 散 点 图 ( P.131 ) 


用 工作 全 到 图 效 指 和 是 


销售 额 统一 成 一 个 表 ， 


> Udon <- 
(品名 ， 销售 
> udon $>% ggplot (aes ( 乌 冬 面 ， 
ggtitle(" 乌 冬 面 与 饭团 的 散 点 


spread ( 


menus %>% 


额 ) 


filter 


(品名 


饭团 ) ) 
图 ") 


c ("饭团 "， 


“饭团 ” 和 “ 乌 冬 面 ”， 
然后 生成 散 点 图 


TOe<omewonnt 


" 乌 冬 面 ") ) 


十 


将 二 者 的 品名 和 
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@ Code04-06 饭团 与 牛奶 的 散 点 图 ( P.133 ) 


> milk <- menus %>% filter (品名 %in% c ("饭团 "， "牛奶")) %>% 
spread (品名 ， 销 售 额 ) 

> milk %>% ggplot (aes (饭团 ， 牛 奶 ) ) + geom point (size = 2, color 
= "grey50") + geom smooth(method = "lm", se = FALSE) 
ggtitle ("饭团 与 牛奶 的 散 点 图 ") 


十 


@ Code04-07 牛奶 的 销售 额 ( P.133 ) 


> # 牛奶 的 销售 额 

> milk2 <-menus %>% filter (品名 == "牛奶 ") 

> # 时 间 序 列 图 

> milk2 $>% ggplot (aes (日 期 ， 销 售 额 )) + geom line() + scale x date() 
+ gg9title ("牛奶 的 销售 额 ") 


@ Code04-08 看 上 去 有 关联 性 但 被 判断 为 不 相关 的 例 
子 ( P.140 ) 

> # 随便 创建 一 份 数据 

> xy <- data.frame (X = -10:10, Y =  (-10:10) “2) 


7 olor(ees 0 Ym on 


ggtitle ("看 起 来 应 该 具有 相关 性 "，) 


@ Code04-09 冰激凌 销售 量 与 气温 的 散 点 图 ( P.144 ) 
在 RR 中 通过 1m() 函数 来 完成 。 





> # 回归 分 析 

> # 加 载 冰激凌 销售 量 的 数据 icecream 

> ec roan <- read.csv ("icecream.csv'") 

> # 通过 1m 孙 数 查 看 科 率 与 截 距 

> icecream %>% lm (销售 量 ~ 气温 ，aata = .) 
> 画 出 气温 与 销售 量 的 散 点 图 


> icecream $>%$ ggplot (aes (气温 ， 销售 量 ) ) + geom point (size = 2) 
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@ Code04-10 在 冰激凌 销售 量 与 气温 的 散 点 图 中 加 入 
回归 直线 ( P.147 ) 


下 述 代 码 中 ，+geom smooth (method="lm",， se=FALSE) 
部 分 是 添加 回归 直线 的 命令 。 简 而 言 之 就 是 在 生成 散 点 图 时 进行 回 
归 分 析 。 如 末 将 se=FALSE 改 为 se=TRUE， 则 会 输出 回归 直线 的 
推测 范围 ， 各 位 不 妨 一 试 。 





月 售 量 ) ) + geom point (size = 2) + 
FALSE) 


er os 
geem smootehnmerneodr in se 


前 
1 hy 














图 羽 医 凌 寺 时 腊 幅 扩 
ES 





入 
元 


a 
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05-Q1 对 抗 中伤 者 
Cam -= 


酒馆 的 “饭团 问题 ”已 经 过 去 一 段 时 日 。 目 问题 解决 以 来 ， 我 的 工 
作 内 容 无 外 卑 就 是 坐 在 公司 电脑 前 学 学 数据 分 析 ， 或 者 处 理 一 些 商业 街 
店主 发 来 的 委托 。 这 期 间 ， 既 在 帮 干 贷 店 老夫 妇 更 换 天 人 论 板 上 的 奖 光 灯 
时 受过 感谢 ， 也 在 打扫 人 行道 边 的 花坛 时 被 小 学 生 当 成 过 坏人 。 总 之 由 于 
走出 公司 大 门 的 机 会 增多 了 ， 我 跟 商 业 街 的 大 伙 儿 也 渐渐 熟识 了 起 来 。 

这 天 ， 我 从 逸 子 小 姐 那 里 接 到 了 一 个 特殊 诛 题 ， 一 大 清 后 便 在 网 络 
上 搜罗 看 相关 信息 。 上 班 时 间 过 去 许久 天 羽 小 姐 才 来 到 公司 ， 她 走 到 我 
果 边 问 道 : 





























“一 大 浓 早 就 这 么 卖力 地 查 东 西 啊 。 查 什么 呢 ?” 难 不 成 是 在 找 私 秘 
的 约会 地 点 ， 打 算 周 末 约 女孩 子 去 玩 ?” 





她 将 眼镜 架 在 头 项 ， 把 脸 竣 到 电脑 屏 徐 前 。 





“这 玩笑 可 开 不 得 ， 工 作 场 所 怎么 能 干 那 种 事 。 我 是 在 查 商业 街 的 
信息 啦 。 

“商业 街 ?” 

“是 的 。 我 想 查 查 它 在 网 上 的 口碑 。” 








天 羽 小 姐 的 表情 严肃 了 起 来 。 


碍 网 上 的 口碑 ， 这 跟 翻 垃圾 棚 没 啥 区 别 。 

“ 呢 ， 但 我 对 那 条 商业 街 还 不 够 了 解 ， 查 查 人 们 对 它 的 评价 应 该 不 
无 神 益 吧 。 

“我 倒是 觉得 你 找 本 讲 调查 的 书 认真 和 学 学 ， 然 后 多 去 实地 调查 调查 
更 有 帮助 


说 春 ， 天 羽 小 姐 把 腔 从 屏幕 前 移 开 ， 站 下 号 子 双手 抱 臂 ， 回 下 斜 眼 
瞪 痢 我 。 或 许 是 由 于 少 了 一 层 镜片 的 讶 挡 ， 她 目光 中 的 威慑 与 魄力 显得 
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比 往常 还 要 强烈 ， 吓 得 我 险些 狼狗 起 来 。 好 在 逸 子 小 姐 及 时 办 完事 回 到 
公司 ， 这 才 帮 我 解围 ， 就 此 逃 过 一 动 。 


“是 我 让 俯 太 去 查 的 啦 。 因 为 这 阵子 ， 网 上 貌似 有 不 少 针 对 商业 街 


“什么 ? 我 怎么 没 听 说 过 ?” 

“是 朔 太 妇 先 生 说 的 ， 貌 似 就 是 上 周 。” 

“那个 网 络 死 宅 ， 他 为 啥 不 直接 跟 我 说 ?” 

“因为 阿 科 总 是 “ 死 宅 ”“ 死 宅 ” 地 叫 ， 把 他 吓 到 了 啦 。 
“那个 混 球 …… 算 了 ， 具 体 是 怎么 一 回 事 ?” 

“你 上 自己 看 看 就 知道 了 。 俯 太 ， 你 已 经 查 过 了 吧 ? 有 什么 发 现 吗 ?” 
“有 ， 比 如 这 个 说 的 就 挺 过 分 的 。 

















我 打开 某 博 客 的 Web 页 面 给 天 羽 小 姐 看 。 
这 写 的 是 啥 玩意 儿 ? 说 他 明 扯 都 算 好 听 的 ! 宽 太 也 太 可 怜 了 


欣 吕 的 是 一 间 叫 作 玉 ANTA 的 餐馆 ， 而 宽 太 正 是 那里 的 老板 。 那 家 
和 餐馆 我 隔 三 差 五 就 会 去 一 趟 ， 中 式 日 式 西 式 餐 品 一 应 俱全 ， 价 格 实惠 ， 
味道 也 不 错 。 每 当 不 知道 吃 什么 的 时 候 ， 我 就 喜欢 跑 到 宽 太 先 生 的 店 
里 ， 然 后 坐 下 来 慢 慢 选 。 店 里 是 宽 太 先生 擎 勺 ， 他 太太 负责 接 单 和 端 
末 ， 夫 妇 俩 都 是 很 热情 好 客 的 人 。 























“ 亏 他 能 扯 出 这 么 长 一 串 脏 字 来 ， 真 叫 人 无 语 。 话 说 ， 你 是 想 让 八 
从 下 人 

“其 实 吧 ， 昨 天 下 班 回 家 的 路 上 ， 我 到 宽 太 先生 的 店 里 去 了 一 趟 。 
据 宽 太 先生 说 ， 他 之 前 跟 客 人 闲 了 点 不 愉快 。 后 来 他 发 现 博客 里 这 些 恶 
评 跟 当时 那 位 客人 发 的 投诉 邮件 内 容 特别 相似 。 

“既然 以 前 就 起 过 争执 ， 就 是 说 宽 太 知道 那 家 伏 的 联系 方式 ?” 

“不 光 知 道 邮 箱 ， 连 住址 都 知道 。 所 以 我 想 找 些 不 容 辩 驳 的 铁证 来 
警告 一 下 对 方 ， 于 是 就 拜托 伟 太 去 查 了 。 
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“ 光 途 “相似 ” 俩 字 可 镇 不 住 对 方 。 闲 不 好 他 还 会 反 过 来 告 你 一 个 
损害 名 誉 。 这 事 不 如 去 找 博客 和 留言 板 的 管理 员 。” 

“ 宽 太 先生 也 跟 那 网 站 的 管理 员 说 了 好 几 次 了 ， 但 他 们 就 是 不 管 。 

“好 吧 。 侠 太 ， 你 具体 在 查 些 什么 ?” 

“就 是 从 各 个 留言 板 和 博客 里 把 对 店家 的 恶 评 都 找 出 来 ， 然 后 复制 
粘贴 保存 。 

“这 也 算 收 集 证 据 ? 要 做 网 页 存 证 ?” 














网 页 存 证 ， 束 是 把 显示 着 某 条 网 络 留 言 的 整个 网 页 截图 保存 。 这 样 一 
来 ， 束 拭 对 方 事 后 将 留言 删除 ， 我 们 也 能 证 明 他 曾经 发 过 这 样 的 留言 








“这 当然 也 是 目的 之 一 。 但 我 们 想 做 的 是 用 电脑 分 析 这 些 文章 ， 检 
查 筷 们 是 否 出 目 同 二 个 大 之 手 。… 

这 些 话 其 实 是 逸 子 小 姐 今 天 早上 说 给 我 听 的 。 我 虽然 搞 不 仅 她 究竟 
在 表达 什么 ,但 还 是 有 样 学 样 复述 了 一 遍 ， 只 是 一 不 小 心 用 了 “我 们 ” 
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二 字 。 天 羽 小 姐 听 到 这 个 词 ， 扭 头 看 向 逸 子 小 姐 。 
“ 逸 子 了 就 喜欢 喜 的 这 些 东 西 ， 不 愧 是 国语 系 毕业 的 。 


训 ? 逸 子 小 姐 届 然 是 文科 尘 业 ? 我 还 以 为 她 是 个 如 假 包 换 的 理科 女 来 着 。 





“ 俩 太 的 电脑 水 平 还 是 柳 棒 的 ， 我 觉得 各 种 复杂 的 操作 应 该 都 难 不 
倒 他 ， 所 以 就 想 或 许 能 让 他 帮忙 做 一 做 商业 街 口碑 的 分 析 。 我 知道 阿 羡 
你 不 喜欢 SNS， 但 这 东西 认真 分 析 起 来 的 话 ， 还 是 很 有 意思 的 。” 

“ 光 收 集 留言 可 没 用 哦 。 

“如 采 有 年 龄 、 性 别 等 配套 的 属性 信息 ， 那 总 该 有 用 了 吧 ?” 

“只 能 说 不 试 试 怎 么 知道 。 

















天 羽 小 姐 扔 下 这 么 一 句 ， 就 转 吴 去 了 接待 室 。 逸 子 小 姐 笑 着 回 我 挤 
了 挤 上 腿 ， 竖 起 了 一 根 大 拇指 。 








“好 啦 ， 现 在 总 经 理 也 批准 了 ， 加 油 吧 !17” 
“那样 也 算是 批准 了?” 
“ 阿 池 如 末 认 为 不 行 ， 向 来 是 先 动 手 后 动 口 的 哆 。” 





我 不 禁 打 了 个 冷 闸 。 


05-Q2 文本 挖掘 
全 全 -一生 nn 全 


这 天 ， 我 化 了 整整 一 个 上 午 的 时 间 在 各 家 网 站 上 搜索 与 宽 太 先生 家 
的 店 有 关 的 亚 评 。 每 找到 一 条 ， 就 把 它 复 制 到 特定 文件 中 保存 。 等 回 过 
头 来 检查 这 些 文件 时 ， 我 发 现 许 多 评价 都 有 重复 之 处 ， 看 来 其 中 大 部 分 
是 将 已 有 文章 甬 切 后 重新 拼 资 出 来 的 。 访 着 这 满 篇 的 认 毁 中 伤 之 辞 ， 连 
我 这 个 劳 观 者 都 党 得 心里 不 是 滋味 儿 了 。 

“怎么 样 了 ?7 














回 过 神 来 时 逸 子 小 姐 已 经 站 在 了 和 劳 边 ， 这 一 声 春 实 给 我 中 了 一 路 。 
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我 把 保存 有 数据 文件 的 文件 夹 展示 给 她 看 。 








“说 起 来 ， 这 些 中 伤 里 没有 任何 一 句 提 及 沫 品 的 味道 ， 攻 击 的 目标 
全 都 集中 在 待 客 方面 。 用 一 句 话 概括 就 是 “完全 没 把 客人 当 回 事 "。 这 
人 虽然 在 各 个 网 站 上 胡 诈 八 扯 写 了 一 大 堆 恶 言 恶 语 ， 但 他 批评 的 点 归结 
起 来 只 有 5 个 。” 





1. 客人 进 店 后 没有 受到 应 有 的 重视 

2. 作为 一 家 饮食 店 ， 有 很 多 卫生 问题 让 人 无 法 忍受 ( 湿 巾 上 有 茶 漆 
或 食物 残渣 ) 

3. 上 错 菜 

4. 上 亲 异 常 地 慢 

5. 结账 后 连 一 句 “谢谢 惠顾 ”都 没有 











“大 概 就 是 这 样 。 





随后 我 双击 其 中 一 个 文件 ， 证 内 容 显示 在 屏幕 上 。 





“你 看 ， 这 些 全 都 可 以 归结 到 第 1 点 。 那 人 揪 着 “客人 进 店 后 没有 
受到 应 有 的 重视 ”这 一 后 不 放 ， 编 出 了 下 面 这 些 评论 。” 


Sample1 这 家 破 店 呢 看 见 客 人 来 了 连 一 句 “ 欢 迎 光 临 ”都 不 会 说 哦 | 

Sample2 你 个 混蛋 是 木头 人 吗 ? 就 在 那 站 着 ,是 犯 什么 傻 充 什么 惕 呢 ? 见 客人 来 了 你 
倒是 态 渴 地 ， 过 来 上 水 上 湿 巾 ， 让 老子 点 菜 啊 | 

Sample3 老子 点 个 菜 还 得 扯 着 嗓门 使 劲 吼 几 遍 才 行 是 吧 !? 嗓子 吼 坏 了 你 给 赔 医药 
费 啊 ? 

Sample4 王八 盖子 的 你 个 混蛋 想 挨 捷 是 吗 !? 老子 11 点 45 分 就 在 这 等 了 ， 对 面 桌 的 家 伙 
比 老子 来 得 晚 多 了 ! | 两 边 都 点 的 特惠 餐 ， 赁 什么 先 上 对 面 的 ， 后 上 老子 的 啊 !? 
尔 个 混蛋 是 不 是 不 知道 “ 先 来 后 到 ”什么 意思 啊 ? 连 先 来 后 到 都 不 懂 ， 你 这 











破 店 趁早 别 开 了 1 
05-01 
网 络 中 伤 者 的 留言 


“ 哇 ， 这 说 得 好 过 分 。 
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“是 吧 ? 还 有 好 多 呢 ， 所 以 我 把 它们 按 刚才 那 5 点 分 别 总 结 在 5 个 
文件 里 了 。 

“ 那 咱 们 就 动手 吧 ?” 

“动手 干什么 ?” 

“文本 挖掘 。” 

“………… 又 是 个 我 没 听 过 的 词 啊 。 

“文本 说 白 了 就 是 文章 。 文 本 挖掘 呢 ， 就 是 让 电脑 分 析 文 曹 ， 找 出 
其 中 的 特征 。 

“之 前 你 说 “网 上 的 评论 是 实时 更 新 的 ， 这 些 数据 跟 咱 们 保险 库 里 
存 的 相 比 要 为 类 许多 ， 把 它们 收集 起 来 可 以 做 很 有 趣 的 分 析 "， 指 的 就 
是 这 个 吗 ?” 

“文本 挖掘 算是 其 中 之 一 啦 。 我 是 这 么 想 的 ， 把 从 博客 上 收集 到 的 
数据 跟 文本 挖掘 联系 在 一 起 的 话 ， 没 准 能 得 到 一 些 有 关 商 业 街 的 新 消息 
和 新 发 现 。 所 以 听 朔 太郎 先生 说 KANTA 在 网 上 成 了 众矢之的 时 ， 我 觉 
得 该 趁 这 个 机 会 对 商业 街 整 体 的 口碑 进行 一 次 调查 。 不 过 ， 还 是 要 优先 
处 理 宽 太 先 生 家 的 问题 啦 。 给 ， 把 这 个 复制 到 你 的 电脑 里 。 


























说 看 狗 子 小 姐 递 过 来 一 个 U 盘 。 我 把 U 盘 接 上 电脑 ， 系 统 随 即 目 
动 打开 了 新 和 窗口， 里面 有 5 个 文件 。 


“这 些 是 什么 文件 ?” 
了 是 之 前 宽 太 先生 跟 中 伤 者 之 间 的 邮件 。 

“ 响 ， 我 懂 了。 是 要 拿 宽 太 先 生 收 到 的 邮件 跟 我 收集 的 这 些 留 言 做 
对 比 吧 ? 可 是 ， 电 脑 能 判断 出 几 篇 文章 是 否 相 似 吗 ?” 

“电脑 不 可 能 理解 人 类 的 语言 啦 。 但 是 ， 它 们 能 给 出 一 些 结 果 ， 看 
似 是 理 解 了 人 类 语言 。 不 过 在 此 之 前 ， 咱 们 要 先 分 解 文章 。 

“ 族 ? 分 解 文 草 ? 具体 分 解 什么 ， 要 怎么 干 啊 ?” 





66 


TH 











公司 果子 上 备 春 一 个 便签 狂 。 逸 子 小 姐 拿 起 我 的 笔 ， 在 便签 短 最 上 
面 一 页 写 了 几 个 学 。 这 是 她 处 理 这 类 问题 的 一 贯 做 法 。 
“给 这 人 句 话 断 个 句 。” 
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05-02 
他 爱 画 画 画 画 画 一 下 午 很 常见 








“他 ， 爱 ， 画 画 ， 男 画 ， 画 ， 一 下 午 ， 很 销 见 。 
“列举 出 里 面 的 动词 。” 

66 呵 ? 39 

“这 就 是 道 语 文 题 啦 ， 里 面 有 几 个 动词 ?7” 





逸 子 小 姐 至 头等 着 我 作 管 。 


“ 呢 ， “| 田 |] 田 | 和 “ 画 [|” 吧 ?” 

”“ 爱 ”也 是 动词 哦 。 那 么 ,动词 “ 画 画 ”出 现 了 几 个 ?7” 

“9 em 

“ 没 错 。 这 就 是 分 解 文章 ， 如 今 的 电脑 已 经 能 做 这 个 了 。” 
表 05-01 MeCab"” 的 解析 结果 


他 爱 画 画 画 画 画 一 下 午 很 常见 




















他 [Tr,S,1, 他 ,ta, 他 // 代词 < 
爱 WeS1 有 有 要 // 动词 
画 画 V,V,BE,2, 画 画 ,hua_hua, 书 书 /动词 
画 画 Vv,V,BE,2, 画 画 ,hua_hua, 书画 。 // 动词 
男 | V,V,S,1, 男 ,hua, 忌 // 动词 
一 有 // 数 词 
下 下 t,t,BE,2, 下 午 ,xia_wu, 下 午 // 时 间 词 
很 d,d,S,1, 很 ,hen, 很 // 副词 
常见 a,a,BE,2, 常见 ,chang_jian, 常见 // 形容 词 


(DD MeCab 是 一 款 日 文 分 词 器 ， 它 本 身 并 不 支持 中 文 ， 这 里 是 使 用 Pan Yang 发 布 
于 GitHub 上 的 MeCab-Chinese 进行 分 词 得 出 的 结果 (https://github.com/panyang/ 
MeCab-Chinese )。 关 于 MeCab-Chinese 的 相关 信息 请 参考 http://www.52nlp.cn/tag/ 
mecab 中 文 分 词 。 一 一 编者 注 

( MeCab-Chinese 输出 的 内 容 不 包括 中 文 说 明 的 词性 ， 而 是 用 字母 (1 vv..) 来 标 
明 词 性 。 此 处 的 中 文 词性 是 为 方便 读者 阅读 而 添加 的 。 一 一 编者 注 
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“ 哇 ， 这 个 好 厉害 。” 

“将 文章 分 解 开 来 ， 就 能 把 各 个 单词 以 及 每 个 词 的 出 现 次 数 统 计 成 
RT 

“就 是 次 能 把 文章 当 作 数值 数据 来 对 符 ?” 

“ 没 错 。 这 就 是 为 什么 这 种 分 割 文章 的 技术 被 称 为 词素 分 析 。 词 系 
说 白 了 就 是 单词 。 一 般 情 况 下 ， 词 系 分 析 可 以 在 分 析 词 素 的 同时 推测 出 
单词 的 词性 ， 要 是 像 日 文 那 种 有 动词 变形 的 语言 ， 它 还 能 推测 出 该 单词 
的 原型 呢 。 这 方面 最 有 名 的 软件 应 该 算 MeCab 了 ， 它 是 不 收费 的 ， 谁 
都 可 以 从 网 上 随便 下 随便 用 。 只 要 用 词 系 分 析 将 文章 分 解 成 单词 ， 咀 们 
束 能 轻松 地 将 其 总 结 成 频数 表 了 。 前 阵子 你 不 是 刚 把 商业 街 的 调查 问卷 
统计 成 表 吗 ? 其实， 把 数据 统计 成 列 联 表 之 后 ， 剩 下 的 数据 分 析 工 作者 
征 一 样 的 。 只 要 把 文本 文件 转换 成 单词 的 频数 表 ， 电 脑 承 能 判断 文本 是 
个 相似 了 。 这 种 技术 称 作文 本 挖掘 。 咀 们 来 试 试看 吧 ?” 

















逸 子 小 姐 随 手 束 打开 了 我 电脑 的 浏览 带 ， 我 不 由 得 上 暗暗 庆 池 日 己 没 
一 不 小 心 把 什么 奇怪 的 网 页 说 成 首页 。 





“知道 这 个 网 站 吗 ?” 
€ 号 aczotaiyjp = CQO 机 记 安 自 号 会 







TFTTTTT Www.a0zora.grjp 内 专 检 索 


x 


了 > 夕 一 床 y 卜 中 电子 国 害 馆 、 青 空 文库 八 上 记 乞 。 





初 的 工 中 方 统 来 六 [青空 文 庚 星 扣 办 引 ] 记 二 算 《 磊 六 L\。 05-03 
7F7 儿 利用 奉 拓 者 六 从 方 统 .二名 丘 在 二 一 能 《万芳 b，。 
本 5 六 帮 匡 寻 后 办 <\ 尼 思 > 大 方 这.「 青 空 六 库 ODXHTML TEXTOD 庄 办 方 | 专 纪 志 。 青空 文库 的 主页 





“青空 文库 ?不 知道 。 
“这 个 网 站 上 收录 着 许多 著作 权 到 期 了 的 小 说 家 们 的 作品 ， 而 且 是 








全 文 收录 。 它 不 但 支持 下 接 在 浏览 各 上 阅读 ， 还 允许 用 户 把 作品 的 文本 
下 载 下 来 看 。 明 们 束 在 这 上 面 翻 翻 看 吧 。” 














逸 子 小 姐 拿 起 鼠标 在 各 个 链接 上 左 点 点 右 点 点 ， 最 后 停 在 了 太 竺 治 
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的 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》” 的 页 面 上 。 


“好 啦 ， 我 要 出 题 咯 。 梅 勒 斯 的 好 友 叫 什么 ?” 
“ 座 ? 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 里 的 主人 公 的 好 友 吗 ? 呢 ， 这 我 可 不 记得 。” 
“就 知道 你 不 记得 ， 那 咱们 来 查 查 好 了。” 











然而 逸 子 小 姐 并 没有 拖 动 滚动 条 去 阅读 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 的 正文 ， 
而 是 在 RStudio 里 痪 起 了 代码 。 


> library (RMeCab) 
> m <- NgramDF ("melos.txt", type = 1， pos = c(" 名 词 ", "形容 词 "， 
Wa al) 


file = ./melos.txt Ngram = 2 











> nrow (m) 
[1] 2348 
> head (m) 
Ngraml Ngram2 FIreq 
1 ， 泛 起 红晕 高 兴 1 
2 ， 泛 起 红 螺 说 | 
3 从 | 
4 给 激流 
5 ”明天 fT 和 
6 ”明天 梅 勒 斯 | 











“这 是 在 干什么 ?3 
“对 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 这 篇 文 草 进行 词素 分 析 ， 然 后 将 特定 单词 与 
其 他 单词 连用 的 次 数 做 成 频数 表 。 由 于 单词 两 两 配对 总 共有 2348 种 情 
况 之 多 ， 所 以 我 用 head() 让 它 只 显示 出 了 开头 部 分 。 
“23481!! 这 要 一 行 行 去 检查 还 不 得 累 死 ……” 

















Q) 青空 文库 中 的 文章 均 为 日 文 ， 该 篇 小 说 日 文 名 为 『 走 机 X 口 又 ]。 一 一 编者 注 
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没 错 ， 所 以 明 们 要 把 它 绘 成 图 。 你 从 这 图 里 能 找到 答案 吗 ?” 





一 阵 键盘 驹 击 声 过 后 ， 逸 子 小 姐 将 屏幕 转 回 我 。 





05-04 
《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 的 网 
络 图 ( 一 Code05-01 ) 


| 
2 


是 作 冯 ” 

“我 把 小 说 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 的 文章 分 解 后 ， 将 单词 之 间 的 联系 做 
成 了 网 络 图 。 你 看 ， 这 些 圆圈 里 有 单词 ， 单 词 与 单词 之 间 有 箭头 连接 对 
吧 ? 比如 “我 ”向 左下 方 伸 出 一 个 箭头 连接 到 “ 乒 ” ， 箭 头 上 写 着 数字 
4。 它 表示 “我 ”这 个 单词 后 面 连 着 “ 搂 ” 的 情况 出 现 了 4 次 。 

“ 座 ? 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 里 有 这 种 骏 力 成 分 ?” 

“有 了 啊 ， 就 是 最 后 那里 ， 梅 勒 斯 回来 之 后 ， 这 对 好 朋友 不 是 都 为 
“自己 曾 怀 疑 过 对 方 ” 而 内 次 ， 争 着 让 对 方 接 自 己 吗 ?” 

“有 这 一 段 ? 我 想起 来 了 ， 这 图 里 “我 ”下 面 的 “ 希 伦 提 屋 斯 ”就 
是 梅 勒 斯 的 好 友 吧 ? 话说 这 算是 电脑 从 文章 中 判断 出 了 梅 勒 斯 的 好 友 ?” 

“这 个 嘛 ， 电 脑 并 不 理解 “好 友 ” 的 意思 ， 它 只 是 把 “我 ”前 后 出 
现 频率 较 高 的 单词 找 出 来 了 而 已 。 不 过 有 了 这 张 图 之 后 ， 就 算是 没 读 过 
《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 的 人 ， 也 能 大 人 致 推测 出 每 个 单词 各 出 现 了 多 少 次 ， 以 
及 它们 出 现在 什么 样 的 脉络 之 中 。 这 样 不 是 很 方便 吗 ?” 

“这 就 是 文本 挖掘 啊 ， 真 有 意思 。 我 明白 了 ， 咱 们 是 要 通过 文本 挖 
掘 ， 找 出 留言 中 伤 宽 太 先生 家 店 的 那个 人 吧 ?” 












































逸 子 小 姐 点 了 点 头 。 
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“我 就 是 这 么 想 的 。 拿 以 前 中 伤 者 给 宽大 先生 发 的 邮件 跟 你 今天 收 
集 的 博客 还 有 留言 做 对 比 ， 没 准 能 发 现 什么 共同 点 。 

“原来 如 此 。 但 是 什么 样 的 算 共 同 点 啊 ? 用 的 单词 相似 吗 ? 但 这 些 
都 是 对 店家 的 投诉 ， 内 容 本 来 就 不 会 差 太 多 吧 ?” 

“ 虽 ， 仅 赁 单词 只 能 看 出 内 容 相 似 ， 没 法 判断 是 不 是 出 上 自 同 一 个 人 
之 手 。 不 过 呢 ， 这 里 有 一 个 非常 有 趣 的 研究 成 果 。 使 太 ， 你 语文 课 学 过 
十 读 吧 ” 

“ 族 ? 语法 吗 ? 好 像 学 过 吧 ? 我 记 不 太 清 了 。” 

“学 过 逗号 应 该 用 在 哪里 吗 ?” 

“ 译 ? 妈 号 ?” 


“就 是 6 入 中 >” 

















她 又 拿 起 笔 ， 在 便签 短 最 上 面 一 页 随手 画 了 个 逗号 。 











“这 个 我 没 学 。 话 说 逗号 还 有 固定 用 法 ?” 

“要 想 写 出 一 篇 好 文章 ， 在 去 号 的 用 法 上 也 是 要 花心 思 的 哟 。 不 过 
呢 ， 逗 号 的 用 法 倒是 没什么 太 硬 性 的 语法 规定 啦 。 你 在 写 文章 的 时 候 ， 
会 推敲 “的 、 地 、 得 ”之 类 的 助词 后 面 加 不 加 有 逗号 吗 ?” 

“不 推 殴 ， 我 连 想 都 没 想 过 。 逗 号 都 是 下 意识 点 的 。 

“一 般 来 说 ， 大 家 也 不 会 没事 儿 去 推敲 这 个 。 但 是 合 太 ， 你 写 文章 
也 写 了 快 20 年 ， 在 逗号 的 用 法 上 忍 怕 时 就 养 成 某 种 习惯 了 吧 ?” 

“习惯 ?” 

“对 。 比 如 坚决 不 在 “的 ”后 面 点 逗号 。 你 等 我 给 你 演示 一 下 。 


rm 一 一 :一 ~ 
uk 与 文章 时 的 习惯 
逸 子 小 姐 的 指 尖 再 次 在 键盘 上 跳跃 起 来 。 房 间 角落 的 保险 箱 里 传 来 
微微 的 啊 动 ， 是 服务 闸 读 取 便 盘 的 声 首 。 看 来 逸 于 小 姐 又 从 服务 带 里 调 
用 了 其 他 数据 。 
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“知道 这 两 位 作家 吧 ?” 


她 指 着 屏幕 上 的 2 个 人 和 名。 





“都 是 一 百 多 年 前 的 大 文蛤 啊 。 名 字 当 然 听 过 ， 左 边 这 个 作家 的 文 
章 我 还 读 过 一 些 ， 比 如 《 少 委 》 蛤 的 。” 

“我 调 取 了 这 ee 然后 用 电脑 统计 他 们 在 各 个 助词 后 
面 直接 点 逗号 的 次 数 ， 得 出 了 这 么 一 张 表 。 它 在 文本 挖掘 中 被 称 作 文本 
和 矩阵 。” 

















表 05-02 A 作家 与 B 作家 ( 之 Code05-02 ) 
作品 




















a B 作家 | B 作 家 | B 作 家 | 作家 

1 2 3 4 1 2 3 4 
的 ， 加 28 43 33 
者 143 70 142 138 
了 37 36 30 38 
地 ， 86 2d 44 41 
哇 ， 41 41 2 39 
呢 ， 40 39 29 9 
得 ， 22 10 15 I 
呵 ， 51 33 43 44 




















“文本 矩阵 ”貌似 很 复杂 啊 ……” 

“我 选 了 这 两 位 大 文 院 的 各 四 篇 小 说 ， 统 计 了 他 们 在 助词 后 点 逗号 
的 次 数 ， 然 后 总 结 成 了 这 个 表 。 比 如 第 一 行 是 “的 ”后 面 出 现 逗 号 的 情 
况 ，A 作家 的 某 部 作品 中 出 现 了 66 次 。 对 其 余 7 种 助词 与 逗号 的 组 合 也 
做 了 同样 的 统计 和 分 析 。 总 体 看 来 ，A 作家 用 逗号 的 频率 更 高 一 些 呢 。” 














“原来 如 此 。 除 了 “的 ”以 外 ,，“ 了 ”这 行 也 是 A 作家 使 用 次 数 远 高 
于 了 作家 。 





四， 原 书 是 使 用 日 文 小 说 进行 分 析 的 ， 故 “助词 和 去 号 ” 列 内 原本 为 “加 、”“ 亡 、 
SG” Re 之、 出 全 ee ee 这 里 为 便于 理解 ， 分 别 汉化 为 了 的， 
“着 ,” “了 We “地 ，” “ 哇 ,” “ 呢 ,，” “得 ， ?》 “9 编者 注 
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“是 呢 。 就 这 两 位 作家 而 言 ，“ 的 ”和 “了 ”最 能 体现 他 们 各 自 的 特 
征 ， 所 以 用 “的 ”和 “了 ”作为 x 轴 、y 轴 生成 散 点 图 的 话 ， 应 该 能 清 
楚 地 区 分 他 们 俩 ,”" 


O 
O 
作家 
2 oO 入 这 
人 
全 
次 
05-05 
会 ‘的 ”和 “了 ”频数 的 散 点 
的 ( 一 Code05-03 ) 


“集中 在 左下 部 分 的 是 用 逗号 俩 少 的 B 作家 ,然后 右上 部 分 的 是 A 
作家 ， 对 吧 ? 唔 ， 两 个 人 分 化 得 很 明显 啊 。 没 想到 他 们 的 文章 还 有 这 种 
特点 。 

“不 一 定 哦 。A、B 两 位 作家 在 “的 ”和 “了 ”后 面 点 去 号 的 次 数 确 
实 存在 区 别 ,但 是 再 把 C 作家 加 进来 的 话 ， 灵 怕 只 人 适 “的 和 “了 ”就 
区 分 不 开 了 。 不 信 明 们 来 试 试 。” 





逸 子 小 姐 嘱 嘱 啦 啦 地 往 RStudio 里 裔 了 一 串 代 码 ， 屏 磅 上 随即 显 
示 出 一 张 新 图 。 虽然 和 刚才 一 样 都 是 散 点 图 ， 但 这 个 里 面 多 了 实心 泪 
色 正 方形 标记 。 看 来 圆 、 三 角形 、 正 方形 分 别 代 表 了 A、B、C 三 位 
作家 。 





QD 原 书 中 比较 的 是 森 鸥 外 和 夏目 河 石 关于 “ 世 ”(de) 和 “ 太 、” (ga) 的 使 用 情 
况 ， 后 文中 的 “C 作家 ” 则 是 太宰 治 。 此 处 为 了 便于 理解 进行 了 蔡 换 和 汉化 ， 关 
于 原 书 中 对 这 几 位 作家 作品 的 分 析 和 代码 请 参见 本 章 末 “本 章 中 的 及 代码 ”一 
下 一 一 编者 注 
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回 
O 
@ 
作家 

〇 A 作家 
而 2 人 
C 作 家 

Do 

从 
国医 加 图 05-06 
添加 C 作家 后 “的 ”和 


图 人 
“了 ”的 频数 的 散 点 图 
- . ( 过 Code05-04 ) 


的 


“我 用 同样 方法 统计 了 C 作家 4 部 小 说 中 “的 ”和 “了 ”的 频数 ， 
然后 把 它们 加 进 了 刚才 那 张 散 点 图 。 你 现在 再 看 看 ?” 

“ 喇 ， 代 表 B 作家 的 那些 三 角形 分 布 很 集中 ， 但 里 面 混 入 了 代表 C 
作家 的 正方 形 。 或 者 说 ， 只 有 C 作家 的 4 部 作品 分 布 得 很 凌乱 啊 。 

“是 吧 ? 在 这 张 散 点 图 上 ， 三 个 作家 的 记号 说 分 得 开 吧 也 分 得 开 ， 
说 分 不 开 吧 也 分 不 开 。 这 就 表示 ， 光 有 “的 ”和 “了 ”的 频数 信息 还 
不 够 。 所 以 咱们 要 把 其 余 6 个 助词 的 频数 信息 也 考虑 进去 。 稍 等 一 
下 哈 。” 














又 一 阵 喔 里 啦 啦 的 键盘 声 过 后 ， 侈 子 小 姐 重新 把 屏 硕 转 癌 我 。 
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PC2 


0.4 


0.2 


0.0 


-0.2 
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-0.4 


-0.2 


0. 


PC 1 


0 


中 伤 者 


0.2 0.4 


05-07 


A、B、C 作家 的 双 标 图 


( 一 Code05-05 ) 


“这 也 是 散 点 图 吗 ? 可 我 看 里 面 多 了 箭头 。 


66 0p 因 


4DN 9 





叫 散 点 图 也 不 算 错 ， 但 它 
行 主 成 分 分 析 后 生成 的 特殊 图 表 ， 


“ 主 成 分 析 ?” 


“是 主 成 分 分 析 啦 。 助 词 与 运 号 的 组 








析 就 是 检查 每 
并 有 个 说 法 叫 压缩 信息 。” 


压缩 信息 啊 


?3? 





准确 说 来 应 该 称 作 双 标 图 。 





合 总 共有 8 种 对 吧 ? 


是 对 8 种 “助词 + 逗号 ”的 组 合 进 


主 成 分 分 


-组 的 频数 ， 然 后 将 频数 相似 的 数据 合并 成 一 个 。 这 种 合 


“刚刚 的 文本 和 窍 阵 压缩 后 就 成 了 这 个 样子 。(〈 之 Code05-06 ) 








[的 ， 
[着 ， 
[了 ， 
[地 ， 
[ 哇 ， 
[ 呢 ， 
[得 ， 


[ 啊 ， 





“名 





PC2 PC3 PC4 
0.18 0.61 0.23 
0.84 -0.34 0.00 
0.27 0.68 -0.36 
0.19 -0.12 -0.16 
0.25 0.08 0.70 

-0.28 -0.04 0.16 
0.03 0.07 -0.41 
0.10 -0.19 -0.33 

逸 子 小 姐 ， 我 觉得 这 


BES PC6 
-0.44 0.49 
-0.17 -0.01 

0.19 -0.54 
-0.29 -0.08 
0.60 -0.05 
-0.14 -0.26 
0.47 0.63 
0.25 -0.04 


文 个 比 刚才 还 复 


PC7 PC8 
-0.22 -0.24 
0.30 -0.07 
0.08 0.07 
-0.64 0.64 
-0.26 0.13 
-0.04 0.04 
0.10 0.31 
-0.60 -0.64 
如 了 啊 ?” 
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“ 啊 ， 抱 坎 抱 茹 ， 应 该 是 这 张 。 





Bo 人 
[的 , ] -0.12 0.18 
[着 ; =0.33， 人 
[了 ，] -0.05 0.27 
[地 ，] 0.05 0.19 
[ 哇 ; ] =0.02 V0.25 
[ 呢 ，] -0.90 -0.28 
[SS ] :0,.33 Td,03 
[ 啊 ,，] -0.11 0.10 








“ 呢 ， 这 只 是 把 刚才 那 张 表 的 前 2 列 取 出 来 了 吧 ? 还 有 ， 列 名 PC1、 
PC2 指 的 是 什么 ?” 

“PC 是 Principal Components 的 缩写 ， 意 思 是 主 成 分 。 打 个 比方 的 
话 呢 ， 就 是 把 8 种 助词 的 信息 一 起 放 进 茶壶 里 “者 。 者 完 滤 出 的 第 一 
志 水 最 浓 ， 这 是 第 一 主 成 分 。 之 后 给 残渣 加 水 继续 者 ， 者 完 滤 出 的 第 二 
赦 水 就 是 第 二 主 成 分 。 接 下 来 把 这 个 再 重复 6 过 就 好 啦 。 


—> 


a 


将 经 步骤 @@ 过 滤 后 的 残渣 再 者 一 遍 该 操作 























重复 进行 多 次 
本 图 05-08 
5 茶壶 者 数据 的 
印象 图 





“ 那 岂 不 是 跟 茶 叶 漆 一 个 道理 ,第 7、8 次 者 出 的 水 基本 就 无 色 透 
明了 ?” 
“ 没 错 。 一 般 只 有 前 两 壶 水 能 者 出 味道 和 香气 ， 之 后 再 者 就 没什么 
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际 儿 了 ， 对 吧 ? 这 个 也 是 ， 可 以 认为 第 一 主 成 分 和 第 二 主 成 分 已 经 将 数 
据 的 可 禁 取 部 分 榨 干 净 了 。 主 成 分 分 析 这 种 手法 呀 ， 目 的 就 是 将 大 量 信 
息 者 成 一 锅 ， 再 压缩 成 1 一 2 个 信息 。 这 样 一 来 ， 数 据 的 特征 就 会 得 以 
凸显 。 我 给 刚才 那 张 双 标 图 加 了 几 条 线 ， 你 看 ， 现 在 能 分 出 这 三 位 作家 
了 吧 ?” 














PC2 





E 05-09 
a 给 图 05-07 添加 了 边界 线 








“是 说 这 三 位 大 文 肾 的 风格 不 同 吗 ?” 

“你 这 个 说 法 襄 有 意思 的 嘛 。 风 格 这 词 合 不 合适 姑且 不 论 ， 至 少 可 
以 确定 这 三 位 作家 在 助词 和 逗号 的 使 用 方法 上 存在 差异 。 必 外， 图 中 的 
箭头 反映 了 “助词 + 逗号 ”这 种 组 合 的 频数 。 咀 们 捡 里 面 最 突出 的 看 ,，“ 着 - 
后 面 点 有 逗号 最 多 的 是 A 作 家， 而 “ 呢 ” 后 面 点 逗号 最 多 的 是 C 作家 。 

“这 就 是 说 ， 电 脑 已 经 找 出 了 他 们 俩 写 文革 的 习惯 1?” 

“我 再 强调 一 遍 啦 ， 电 脑 本 二 是 看 不 懂 文 章 的 ， 所 请 找 出 了 写 文章 
的 习惯 ， 只 是 我 们 对 计算 结果 的 一 种 解释 。 接 下 来 ， 只 要 把 这 个 方法 套 
用 在 中 伤 者 写 给 宽 太 先生 的 邮件 上 就 行路 。” 

“ 咽 ! 抹 烦 您 了 11” 

“麻烦 我 ”是 要 你 自己 动手 做 啦 。” 









































我 “ 族 !?” 地 一 声 当 场 石 化 。 算 了 ， 先 把 这 些 知 识 记 下 来 要 紧 。 
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@ 使 太 整理 的 笔记 : 文本 挖掘 
文本 挖 据 = 将 文章 视 为 数据 进行 分 析 的 方法 
一 狐 似 有 很 多 种 
词素 分 析 = 将 文章 分 解 成 单词 的 技术 
一 通 贡 还 能 推测 出 词性 
文本 矩阵 = 统计 词素 等 的 个 数 的 表 
了 将 文 在 像 且 他 数据 一 村 用 数字 来 表 丰 1 
主 成 分 分 析 = “者 ”信息 的 手法 
卫 结 朱 在 双 标 图 〈 族 氮 图 ) 中 确认 


-04 圈定 恶意 中 伤 者 

















锡 子 小 姐 的 音 思 呢 ， 是 让 我 把 之 前 收集 到 的 留言 与 客 太 先生 收 到 的 
投诉 邮件 放 到 一 起 ， 对 其 中 助词 与 辟 号 的 用 法 进行 解析 ， 看 看 是 人 耕 己 刚 
刚 那 些 文 取 名 作 的 例子 一 样 ， 具 有 非常 明显 的 差异 。 我 日 然 也 做 出 了 最 
大 的 努力 ， 一 边 回忆 逸 子 小 姐 演 示 的 步 又 ， 一 边 尽 可 能 地 进行 操作 。 但 
我 现在 的 本 事 毕 竞 有 限 ， 要 做 文本 挖 据 实 在 有 些 力不从心 。 到 头 来 ， 还 
是 介子 小 姐 带 的 忙 。 她 像 往 弟 一 样 ， 一 边 突 看 安慰 我 说 “没事 啦 …… 没 
事 啦 。 不 过 ， 今 后 要 慢 慢 学 会 才 行 哟 "， 一 边 帮 我 做 完了 生成 文本 和 矩阵 
的 所 有 步骤 。 

















的 ， 着 了， 地， 味 ， 呢 得， 啊 ， 
邮件 1 11 41 18 21 38 12 41 33 
邮件 2 12 42 19 25 39 8 39 37 
邮件 3 9 39 二 2 41 11 册 可 38 
邮件 4 13 41 19 28 44 10 39 3 
邮件 5 11 38 20 28 39 1 37 33 
博客 1 he 44 2 28 42 11 41 39 
博客 2 了 | 42 2 25 39 了 | 42 38 
博客 3 i 
博客 4 I 46 TS 28 38 9 45 3 
博客 5 1 ”注入 人 
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“又 这 么 复杂 啊 。 

“我 已 经 把 这 份 数据 保存 好 了 ， 名 字 叫 comment 。 接 下 来 就 是 给 这 
8 个 助词 组 合 套用 主 成 分 分 析 咯 ?” 

“有 种 成 败 在 此 一 举 的 感觉 啊 。 

“是 呢 。 用 RStudio 进行 主 成 分 分 析 时 要 用 prcomp 函数 。 步 又 是 

这 样 ， 先 保存 分 析 结 有 果 ， 然 后 用 它 生成 图 表 。” 

“具体 怎么 操作 ?” 

“分 析 结 果 就 以 blog 为 名 保存 吧 。” 

“ 电 之 就 完 这 样 号 ， 对 吧 ?” 








> Comment <- read.csv('"'mb.csv'", row.name = 1) 
=e eommene eome 





“ 没 错 没 错 。 然 后 把 blog 做 成 图 表 就 行 。 这 里 要 用 的 函数 叫 
biplot ， 你 试 试看 。” 


>oloem moe 















5 0 5 
3 二 博客 4 
_ 得 
总 本 羡 
GE 
G 本 邮件 1 
博客 2 
S wg 博客 5 啊 邮件 3 
SS 地 Y 
T 哇 
博客 3 
+ 邮件 4 
邮件 5 
图 05-10 
0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 有 
和 投诉 邮件 与 网 络 留言 的 双 标 图 


“ 啊 ， 图 表 出 来 了 。 喇 ， 这 个 :2 
“从 双 标 图 上 看 ， 邮 件 和 博客 的 文本 都 混杂 在 一 起 ， 并 没有 分 开 呐 。” 
“ 呢 ， 这 代表 什么 2 
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“就 是 助词 与 逗号 的 用 法 并 没有 显著 区 别 吧 …… 

“ 啊 ， 那 就 是 说 ， 它 们 出 自 同一 个 人 之 手 咯 ?” 

“ 喇 ， 其 实 也 不 能 就 这 么 断言 。 因 为 用 词 习 惯 跟 指 纹 还 不 同 ， 难 免 
会 出 现 两 个 人 用 词 习 惯 相 仿 的 情况 。 不 过 ， 这 个 人 钥 似 很 喜欢 在 
导 “着 ”和 “地 ”后 面 加 逗号 ， 相 反 地 ,在 “的 ”和 “ 呢 ” 后 面 却 不 
怎么 加 吾 号 。 这 种 习惯 感觉 挺 少见 的 。” 

“这 该 算是 对 方 的 一 个 软肋 吧 ?” 

“ 唉 ， 反 正 虽 们 既 不 是 管 察 也 不 是 法 官 ， 有 这 些 结 果 或 许 足 够 用 了 。 
之 后 交 给 阿 闻 处理 就 好 啦 。 对 她 而 言 ， 这 些 足 以 成 为 让 对 方 认 罪 的 
证 据 "。” 

“ 呢 ， 别 说 证 不 证 据 了 ， 交 是 面 对 她 的 质问 就 够 对 方 哆 一 壶 的 ……” 




















想到 这 儿 我 不 禁 冷汗 直流 ， 真 庆幸 那个 恶意 中 伤 者 不 是 我 …… 





“话说 ， 真 没 想到 世上 还 有 人 用 这 种 分 析 方 法 和 图 表 来 造福 大 众 ， 
长 见识 了 A 和 
“说 什么 傻 话 呢 ? 今后 会 一 直 用 到 它们 的 可 是 你 自己 哟 。 











逸 子 小 姐 在 我 育 上 一 担 ， 咯 咯 地 舌 肴 说道。 老实 次 ， 如 今 的 我 仍 是 
营 无 自信 ， 可 事 已 至 此 ， 只 能 拿 出 妆 力 玩命 学 习 了 。 训 且 ， 我 至 今 为 目 
学 到 的 虽然 只 是 数据 分 析 的 一 点 皮毛 ,但 实际 运用 起 来 倒 也 不 失 有 几 分 
乐趣 。 























“ 接 下 来 用 文本 挖掘 来 分 析 商 业 街 的 口碑 吧 !1” 


1 





看 我 不 在 一 劳 ， 逸 子 小 姐 什 么 午 没 说 ， 只 是 不 住地 关 。 

至 于 “宽大 先生 遭遇 恶意 中 伤 者 ”这 案子 的 后 续 啉 ， 听 说 是 这 样 的 : 

天 羽 小 姐 把 中 伤 者 叫 了 出 来 ， 先 是 拿 分 析 结 来 在 他 眼前 昂 了 时 ， 紧 
接着 一 阵 厉声 责问 。 对 方 光 是 被 天 羽 小 姐 隔 春 镜 户 狠 狠 瞪 了 一 眼 就 吓 得 
两 腿 发 软 ， 扑通 一 声 跪 倒 在 地 ， 和 额头 紧 由 地板， 一 个 劲 儿 地 求 侥 ,声音 
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细 得 像 蚊 子 叫 。 

他 原本 也 是 KANTA 的 和 常客， 每 天 都 去 那里 吃 午 饭 。 前 阵子 ， 
KANTA 那 边 因为 老板 娘 产 期 临近 ， 在 分 娩 前 后 一 个 月 无 法 来 店 里 招待 
客人 ， 便 临时 雇 了 一 个 小 伙 子 来 打工 。 可 惜 小 伙 子 不 怎么 机 灵 ， 三 番 五 
次 念 慢 了 中 伤 者 ， 弄 得 这 位 一 肚子 怨气 。 后 来 有 一 天 ， 中 伤 者 点 了 一 份 
天 妇 罗 荞麦 面 ， 结 果 上 成 了 天 妇 罗 乌 冬 面 。 虽然 店家 立刻 答应 给 他 换 一 
份 ， 但 宽 太 先生 坚持 只 卖 “ 刚 出 锅 ” 的 食物 ， 所 以 重新 炸 天 妇 罗 和 者 荞 
麦 面 耽误 了 15 分 钟 。 于 是 乌 冬 面 20 分 钟 ， 荞 麦 面 15 分 钟 ， 总 计 35 分 
钟 的 漫长 等 待 一 下 子 激 起 了 这 位 客人 心中 积累 已 久 的 怨气 。 




















“ 混 账 东西 ， 你 们 把 客人 的 时 间 当 成 什么 了 1? 赔钱 !! 赔 时 间 !1 你 
们 就 是 一 群 该 死 的 贼 !11” 

















对 于 这 种 客人 ， 要 是 看 在 是 弟 客 的 面子 上 ， 息 气 奉 声 低 头 嫉 个 礼 也 
就 过 去 了 了。 可 仿 信 客 太 先生 是 个 不 服 软 的 暴 脾 气 ， 听 对 方 满嘴 脏 字 扯 言 
相向 ,一气之下 便 坊 了 回去 。 














“ 喔 ? 所 谓 “ 喷 子 ” 指 的 就 是 你 小 子 这 种 人 吧 ” 杜 费 我 诚心 诚意 地 
费 半 天 功夫 让 你 吃 上 刚 出 锅 的 食物 。 不 识 好 尹 的 东西 ， 你 小 子 没 资格 在 
我 家 吃饭 ， 赶 条 滚 !! 





“ 火 上 涛 油 ” 说 的 就 是 这 场面 。 自 那 以 后 ， 对 方 就 开始 使 劲 发 恶意 
中 伤 的 博文 。 然 而 实际 情况 却 是 ， 这 位 中 伤 者 原本 就 很 喜欢 吃 宽 太 先 
生 做 的 饭 ， 而 宽 太 先生 也 不 可 能 讨厌 每 天 坚持 来 自己 店 里 吃饭 的 客人 。 

于 是 两 位 在 天 羽 小 姐 的 坦 旋 下 握手 言 和 ， 随 后 关系 迅速 拉 近 ， 如 今 
已 经 成 了 铁 哥 们 儿 。 现 在 除了 每 天 到 宽 太 先生 店 里 吃 午饭 ， 下 班 路 上 也 
会 没事 就 去 往往 。 总 之 案子 了 结 ， 和 皆大欢喜。 

相对 地 ， 我 最 近 倒 是 一 直 都 没 去 人 ANTA。 目 从 逸 子 小 姐 把 分 析 商 
业 街 口碑 的 课题 扔 给 我 后 ， 我 脑子 里 就 再 也 装 不 下 别 的 事 了 。 
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3-05 口碑 信息 
0 一 一 一 


所 请 口碑 ,说 日 了 束 古 顾客 对 商品 或 丙 店 的 自由 评价 。 所 以 ,我 想 
收集 的 并 不 是 在 店 门口 拉 顾 客 写 的 那 种 评论 ， 而 是 顾客 在 SNS 等 地 方 主 
动 发 布 的 文章 。 于 是 从 今 早 上 班 开 始 到 现在 ， 我 一 直 在 网 上 搜索 商业 街 
名 以 及 各 个 店名 ,浏览 着 相关 的 口碑 信息 。 

天 羽 小 姐 照例 在 接待 室 打 胰 。 0 
务 ” 了 ,然而 具体 是 什么 “业务 ”， 我 到 现在 都 不 清楚 。 虽 说 曾经 以 
er ge 
用 招牌 式 的 笑脸 糊弄 过 去 了。 临近 中 午 ， 在 接待 室 打上 师 儿 的 天 羽 小 姐 终 
于 睁 开 了 眼 ， 走 进 办 公 室 说 道 : 




















咀 ， 人 快 到 饭 点 儿 了 ， 你 要 先 去 吃 吗 ? 还 是 等 我 回来 了 再 吃 ?” 


在 AMO'S 事务 所 ， 逸 子 小 姐 但 凡 早 上 来 上 班 且 有 空闲 时 间 ， 就 会 
在 “属于 她 的 ”厨房 里 做 “马铃薯 天 等 -极品 牛肉 咖 吗 ”或 是 “天 羽 家 
EO Ws 二 

、 日 米饭 痢 是 天 羽 小 姐 的 最 爱 ， 不 过 日 米饭 仅 限 精 米 ， 粹 米饭 她 是 不 
点 的 )。 可 惜 这 种 率 运 日 实在 难得 一 遇 ， 所 以 我 通常 都 是 买 合 饭 或 者 在 
丙 业 街 解 决 午 饭 问 题 。 另 外 ， 由 于 天 羽 小 姐 坚 持 “ 和 营业 时 间 AMO’”S 事 
务 所 必须 留 人 ”， 所 以 除了 赏 栅 那 次 之 外 ， 我 们 3 个 从 来 没有 一 起 离开 
过 公司 。 



































“ 啊 ， 天 羽 小 姐 您 先 去 吧 。 我 还 想 再 弄 一 会 儿 。 
“你 小 子 ， 从 大 清早 到 现在 到 底 在 弄 什么 ?” 








天 羽 小 姐 走 过 来 ， 不 由 分 说 地 把 笔记 本 电脑 转 回 了 目 己 。 


还 在 做 网 页 抓 取 ?” 
“ 座 ? 您 是 指 浏 览 网 页 ?” 
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“我 说 的 是 网 页 抓 取 ， 就 是 收集 博客 等 SNS 网 站 页 面 中 的 文本 。 你 
们 通常 看 到 的 网 页 往往 花 里 胡 哨 的 ,里面 又 是 图 片 又 是 视频 ， 但 这 其 实 
是 浏览 器 搞 的 鬼 。 浏 览 器 访问 的 是 HTML 文件 ， 那 玩意 实质 上 只 是 一 堆 
文本 。 你 在 浏览 器 窗口 里 随便 找 个 地 方 点 右键 。” 

“这 样 吗 ?” 

“看 见 那 个 “查看 源 代码 ” 没 ? 点 一 下 。” 











我 按 天 羽 小 姐 说 的 点 击 鼠 标 ， 随 后 弹出 来 一 个 白色 窗口 ， 把 色彩 丝 
纷 的 网 页 神 覆 普 在 了 下 面 。 





dt>/ VANE (hatihatiliana ) </dts 

<dq> 日 本 全 国 通用 的 花 札 "， 定 型 于 明治 时 期 ， 由 全 国 各 地 的 地 方 花 杞 图 案 统一 而 来 
<dt> 北 海 花 ( hokkaihana ) </dt> 

<dd><a href="/wiki/g$E5%8C%97$E6%B5%B7SE9%81%93" title=" 北 海道 "> 北海 道 
</a> 地 区 流传 的 花 礼 。</dd> 











05-11 
HTML 源码 标签 的 部 分 图 


“全 都 是 文字 啊 。 

“对 ， 这 就 是 HTML 文件 。 不 管 浏览 器 显示 的 多 么 花哨 ， 其 背后 也 
只 不 过 是 一 堆 文 本 。 不 同 的 是 这 种 文件 里 有 标签 ， 也 就 是 那些 用 < > 括 
起 来 的 命令 。 它 们 能 起 到 更 改 文 字 颜 色 大 小 等 作用 。 浏 览 需 在 这 里 负责 
把 有 标签 的 部 分 装饰 起 来 。 比 如 指定 <B> 强调 </B>， 浏 览 需 就 会 把 中 
间 “ 强 调 ” 二 字 用 线条 较 粗 的 黑体 字 显 示 出 来 。 利 用 这 一 机 制 ， 从 特定 
标签 中 抽取 字符 串 等 的 手法 就 叫 作 网 页 抓 取 。 比 如 在 “2ch” 上 ， 留 言 
内 容 都 位 于 <ad></dd> 标签 里 。 

“所 以 先 查 看 这 种 源 代码 ， 然 后 搜索 <dd> 部 分 就 行 了 吗 ?” 

“原理 上 没 错 ,， 但 这 比 复制 粘贴 整个 页 面 还 要 麻烦 。 更 何况 合 太 ， 
你 小 子 总 是 粗心 大 意 的 ， 这 种 事 上 肯定 会 出 错 。” 

“ 哩 哩 哩 ，” 











QD ， 即 花 斗 ， 又 名 花 牌 ， 花 纸牌 。 共 48 张 牌 ， 每 4 张 构成 一 个 月 ， 共 12 个 月 。 这 48 
张 牌 里 隐 含 着 日 本 世 风 、 祭 礼 、 各 种 行事 、 仪 式 、 风 俗 等 。 译 者 注 
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我 不 好 意思 地 舌 了 。 


“你 傻 吧 ? 哪 有 被 人 损 了 还 嘿嘿 笑 的 ? 听 好 ， 从 网 页 中 抽取 特定 部 
分 的 工作 要 交 给 电脑 处 理 ， 或 者 说 让 RStudio 处 理 。 

“ 座 ? RStudio 连 这 个 都 能 做 到 !?” 

“能 。 虽 然 具 体 要 看 网 页 ， 但 总 的 来 说 很 简单 。 举 个 例子 吧 ， 你 在 
维基 百科 里 搜索 花 札 坛 坛 。 知 道 花 札 是 什么 吧 ?” 

“在 动画 《 夏 日 大 作战 》 里 看 到 过 ， 是 一 种 卡 牌 游戏 吧 ?” 

“ 唉 ， 跟 现在 的 年 轻 人 真是 没 法 交流 。 看 到 网 页 下 面 那 张 表 没 ? 最 
左 端 那 列 是 月 名 ， 劳 边 那个 是 花 。 





























我 回 下 拖 动 滚动 条 ， 眼 前 出 现 一 张 表 ， 表 中 明 着 许多 色彩 艳丽 的 
图 片 。 


“要 想 只 把 这 张 表 取出 来 …… 真 碍 事 ， 你 和 完 让 开 。 


接 下 来 是 这 间 办 公 室 里 经 稼 发 生 的 一 幕 一 一 我 被 抓 着 肩膀 便 生 生地 
从 座位 上 起 号 ， 天 羽 小 姐 往 电脑 前 “ 唆 通 ”一 坐 ， 开 始 飞速 地 裔 击 键盘 。 





“来 看 吧 。” 








见 她 站 起 身 ， 我 重新 坐 回 位 子 上 查看 电脑 屏幕 (一 Code05-07 )。 








“ 啊 ， 好 厉害 !! 真 把 表 取 出 来 了 11” 

“这 才 是 真正 的 网 页 抓 取 。 当 然 了 ,维基 百科 上 的 HTML 相对 简 
单 ， 所 以 抓 取 起 来 费 不 了 太 多 事 。 其 他 网 页 的 源 代 人 码 结 构 会 复杂 很 多 ， 
很 难保 证 一 次 性 提取 干净 。 遇 到 这 种 情况 束 需 要 多 试 几 次 了 。 但 再 怎么 
说 也 比 复制 粘贴 来 得 方便 。 

“其 实 ， 这 个 点 评 网 站 上 有 个 为 虽 们 商业 街 专 设 的 讨论 区 。” 
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伦 想 








































































社 杞 的 图 案 请 参照 下 表 。 
月 份 | 植物 ( 花 》 20 点 牌 : 光 10 点 牌 : 种 〈 夕 他 5 点 牌 : 起 签 ( 短 册 ) 1 点 牌 : 粕 { 力 久 》 
| 松 间 网 | 松 上 赤 拒 检 (2 枚 ) 
站 
日 语 : 松 人 = 名 [ 验 札 1] 日 语 : 松 [= 赤 短 (高 从 水 环 UL) [ 凑 札 2] | 日语 : [a 
2 月 | 梅花 - 路 字 六 (2 校 ) 
© 
@”- 本 
日 语 : 梅 人 = 常 唆 礼 4 日 语 : 梅 D 力 又 和 5] 
3 月 | 礼花 机 (2 校 ) 
日 语 : 档 纪 幕 [ 综 想 9 : 
三 _ 芯 上 和 更 0 (2 校 ) 
日 语 : 葆 不 如 书 [ 绊 礼 3 日 语 : 芯 力 又 [里 杞 9] 
6 月 | 并 落 间 八 桥 营 蒲 (2 校 ) 
《 莒 蒲 ) 
日 语 : 曹 蒲 {= 从 桥 [ 参 札 10] 
| 了 牡丹 蝴蝶 
胡 枝子 著 (2 校 ) 




















日 语 : 获 猪 [ 弱 杞 12] 日 语 : 未 位 短 和 机 日 语 : 获 力 又 








图 05-13 
花 札 的 种 类 ( 来 自 维基 百科 ”) 


(DD https://zh.wikipedia.org/wiki/ 花 札 。 一 一 编者 注 
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A B 

1 月 ”松树 

2 月 ”梅花 

3 月 ”楼花 

4 月 “ 紫 蔷 

5 月 ” 营 蒲 

6 月 ”牡丹 

7 月 ” 胡 枝 子 ( 世 ) 
8 月 ” 芒 草 ( 坊 主 ) 
9 月 ”菊花 

10 月 枫叶 ( 红叶 ) 
11 月 柳树 ( 雨 ) [ 绘 礼 16] 
12 月 泡桐 [ 绘 村 16] 
D E 


忆 克 口 叶 人 可 回 口 人 中 DD 


梅 上 葛 [ 绘 札 4] 


有 嫖 上 鹏 [给 机 8] 

清 间 八 桥 [ 绘 术 10] 
牡丹 蝶 

称 间 猪 [ 绘 礼 12] 
芒 上 雁 

菊 上 杯 [ 绘 札 14] 
枫 间 鹿 [ 绘 礼 15] 


VV Vv VV VV VV VV VV VV VV VV VV VV VV VV VV VV V VV V VV VV 
ODDTTATNHDOINWD 


柳 上 燕 

F 
A 松 (2 枚 ) [ 绘 机 3] 
B 梅 (2 枚 ) [ 绘 机 5] 
C 樱 (2 枚 ) 
D 蕨 (2 枚 ) [ 绘 机 9] 
E 曹 蒲 (2 枚 ) 
F 牡丹 (2 枚 ) [ 绘 札 11] 
G 球 (2 枚 ) 
H 芒 (2 枚 ) 
I 菊 (2 枚 ) 
J ”红叶 (2 枚 ) 
K ， 柳 雷雨 鼓 [ 绘 札 18] 
L 桐 (3 枚 ) [ 绘 村 19] 


芒 上 月 [ 绘 村 13] 


柳 间 风 (小野 道 风 ) [ 绘 札 17] 
桐 上 凰 


松 上 赤 短 [ 绘 札 2] 
梅 上 亦 短 [ 绘 杞 2] 
机 上 赤 短 [给 机 7] 
滕 上 短 册 
清 上 短 册 
牡丹 青 短 
秋 上 短 册 
鬼 上 青 短 
机 上 青 短 
柳 上 短 册 
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网 页 抓 取 的 结果 ( 一 Code05-07 ) 





我 一 边 说 着 一 边 打开 网 页 ， 随 后 天 羽 小 姐 伸 手 过 来 ， 调 出 了 该 页 面 


的 HTML 源 代码 。 
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“这 个 好 对 付 。 只 要 指定 表格 标签 ， 然后 把 发 帖 人 的 属性 和 留言 什 
么 的 放 进 各 列 就 行 了 。” 








已 = 一 二 二 一 小 YY 
她 指 着 屏 货 某 人 处 说 道 。 
Eh th> 性别 th> 年 龄 = 
<table><tr> ne > 性 别 </ <th> 年 龄 <th> 留言 </th> </tr> 
</th> th> </th></tr> 
和 <td> 撒旦 a <tds20 ~ 29 ztds 撕 廊 太 瞳 了 /t 
<tr> <td> C < r 
</td> . </td> </td> 上 
<td> 山城 <td>30 ~ 39 <td> 减 价 日 太 少 
t td> 9 </td t 
ee </td> SE </td> </td> WL 


“HTML 的 制 表 命令 是 <table> 标签 。 其 中 每 行 的 开头 结尾 用 
<tr></tr> 表示 ， 列 用 <td></td> 表示 。 如 采 表 头 要 设置 列 名 ， 那 
么 就 要 用 <th></thn> 来 表示 。 所 以 说 ， 用 RStudio 抽取 表格 时 ， 首 先 
要 寻找 <table> 标签 ， 然 后 把 <tda> 标签 里 的 内 容 提取 出 来 。 这 个 网 
站 也 很 简单 ， 第 一 列 是 用 户 名 ， 第 二 列 是 性 别 ， 第 三 列 是 年 龄 ， 第 四 列 
是 留言 ， 仅 此 而 已 。 

“好 厉害 ， 这 样 一 看 ， 手 动 复制 粘贴 的 人 简直 傻 透 了 。 














万 年 扑克 脸 的 天 羽 小 姐 蝶 吐 一 声 笑 了 出 来 。 我 还 是 第 一 次 见 到 她 
关 ! 而 且 突 容 居 然 这 么 和 醋 ! 


电脑 做 。 人 的 体力 和 脑力 应 该 


/人 
一 口 
是 想 干 什么 ?” 











“ 忆 之 ， 能 让 电脑 来 做 的 束 尽 量 交 
用 在 其 他 地 方 。 话 说 ， 你 收集 口碑 信息 
“做 文本 挖掘 。” 
“ 义 评 这 个 ?这 次 的 目的 又 是 什 父 全 
“ 误 ? 目的 ?目的 就 是 做 文本 挖掘 啊 。” 








只 见 天 羽 小 姐 眼 镜 厂 一 内 ， 我 的 后 脑 勺 就 吃 到 了 入 职 以 来 最 重 的 一 拳 。 








“ 春 贷 ， 漫 无 日 的 是 办 不 成 事 的 。 尤 其 是 文本 挖掘 ， 总 有 人 觉得 只 
要 把 文章 分 割 成 单词 再 制 成 出 表 ， 就 能 拿 到 一 份 像样 的 结 采 。 这 种 想法 
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反而 最 要 命 。 在 动手 之 前 ,得 先 明确 日 己 想 查 什么 才 行 。 


“ 啊 ! 是 ! 明白 了 1” 

“那么 ， 你 想 查 什么 ?” 

“ 史 ， 这 个 嗓 …… 比如 不 同年 龄 或 性 别 对 商业 街 的 印象 是 否 一 致 
险 的 。 

“ 唤 ， 老 套 。 不 过 总 比 财 痢 眼 频 花 强 。 

“那么 ， 我 完 试 试 网 页 抓 取 。” 

“ 行 。 那 我 先 吃 午饭 去 了， 回来 再 给 你 检查 。” 








天 羽 小 姐 左 右 扭 扭 肥 子 ， 揉 揉 发 酸 的 肩膀 ， 离 开 了 办 公 室 。 

接 下 来 的 时 间 里 ， 我 试图 按照 天 羽 小 姐 教 的 方法 从 论坛 上 提取 留言 
言 息 ， 但 这 个 网 页 的 结构 比 维基 百科 上 花 杞 的 那个 还 要 复杂 ， 处 理 起 来 
并 没有 那么 简单。 可 我 还 是 不 愿 就 此 认输 ， 于 是 翻 着 办 公 室 里 的 
RStudio 手册 ， 在 网 上 搜索 着 相关 信息 ， 一 边 参 考 一 边 摸索 ， 最 后 总 算 
是 成 功 地 提取 出 了 与 商业 街 相 关 的 留言 。 虽 然 从 绪 采 看 来 消耗 的 时 间 比 
一 个 个 复制 粘贴 少 不 到 哪 去 ， 但 这 次 的 经 验 应 该 能 在 今后 的 工作 中 派 上 
用 场 。 现 在 大 约 保存 了 300 条 留言 ， 以 及 对 应 的 发 帖 人 的 属性 ( 即 性 
别 、 年 龄 )。 由 于 太 过 专注 于 操作 ， 我 竟然 不 记得 日 己 还 没 吃 饭 ， 等 到 
回 过 神 来 ， 时 钟 已 经 走 过 了 1 点 。 在 独 目 完成 代码 的 成 就 感 与 轻 度 疲劳 
感 的 作用 下 ， 我 的 肚子 很 快 开始 了 抗议 。 正 巧 这 会 儿 天 羽 小 姐 回来 了 。 























“ 喂 ， 我 给 你 珊 了 盒饭 和 咖啡 。 





把 手中 的 塑料 袋 寨 进 我 怀 里 后 ， 她 转 头 去 看 电脑 屏幕 。 








“ 呵 ， 谢 谢 。 认 ? 这 里 怎么 有 两 盒 ” 您 不 是 在 外 面 吃 了 才 回 来 的 吗 ?” 
“ 蠢 货 ， 两 盒 都 是 给 你 的 。 你 就 当 是 公司 福利 ， 赶 紧 吃 去 吧 。 行 了 ， 
让 开 位 子 。” 


天 羽 小 姐 二 话 不 说 伸手 过 来 搜 森 子 ,一 手 秩 子 一 手 盒饭 的 我 赶忙 站 
起 来 。 公 司 里 也 没 别 的 地 方 可 去 ， 我 只 好 暂 们 人 逸 子 小 姐 的 昌 椅 一 用 。 
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“ 咽 ， 看 样子 数据 倒是 提取 出 来 了 。 








对 面 的 天 羽 小 姐 开始 操作 电脑 ， 看 来 没 哈 大 问题 。 我 不 茶 舒 了 口气 。 


“不 过 ， 后 面 可 就 没 那么 简单 了 。 你 是 想 比较 各 年 龄 段 各 性 别 的 留 
言 ， 看 看 分 别 是 哪 类 留言 居多 对 吧 ? 那样 的 话 ， 需 要 对 留言 栏 进行 词素 
分 析 ， 然 后 获得 的 单词 频数 按 年 龄 和 性 别 分 别 统计 











“ 别 在 意 ， 纯 数据 操作 回来 不 好 对 付 。 更 何况 文本 挖掘 还 有 许多 麻烦 
的 前 置 处 理 。 这 玩意 得 有 经 验 才 行 。 这 次 我 来 写 代 人 码 ， 你 坐 那 吃 你 的 就 
‘EY 








说 完 ， 天羽 小 姐 开始 专心 致 志 地 敲 键盘 。 其 间 偶 尔 集 下 手 ， 且 着 屏 磊 
“原来 如 此 ”“ 喊 ”地 哪 吐 两 可， 佑 计 这 堆 数 据 对 她 而 言 也 相当 环 手 。 不 过 
在 我 吃 完 盒 饭 ， 拉 开 包 姜 咖 啡 的 拉 环 时 ， 她 的 工作 似乎 已 经 告 一 段 洛 了 。 





已 经 弄 好 了 ?” 
还 没 彻底 整理 好 ， 但 就 现 阶 段 分 析 而 言 应 该 足够 了 。” 


从 我 把 座位 让 给 天 羽 小 姐 起 到 现在 总 共 还 没有 30 分 钟 。 不 愧 是 天 
羽 小 姐 ， 灯 然 厉 害 。 








“我 得 出 了 这 人 么 一 个 文本 和 矩阵。 词 双 总 量 本 来 有 将 近 2000 个 ,但 这 
里 只 筛选 了 出 现 次 数 超 过 30 次 的 。 


天 羽 小 姐 流 畅 地 向 看 键盘 ， 指 法 一 如 既往 地 精确 有 力 ， 透 看 一 股 
肾炎 。 转 眼 间 ，RStudio 的 窗口 中 已 经 铺 满 了 代码 ， 看 来 处 理 已 经 结 
束 了 。 


05-05 口碑 信息 | 193 


表 05-03 文本 和 矩阵 ( 之 Code05-08 ) 

















男 女 男 女 

20~29|20~29 50~59|60~69|60~69 
待 客 | 1 13 5 16 
促销 | 5 10 9 2 
孩子 | 6 5 8 
诊所 | 3 5 1 11 
便宜 | 9 37 29 45 
育儿 | 1 3 5 12 


























“ 译 ? 30 次 ?7 为 什么 只 筛选 30 次 的 ?” 

“30 这 个 数 倒 没什么 特殊 意义 ， 重 点 是 要 把 单词 量 缩小 。 将 近 2000 
个 单词 画 到 一 张 图 里 你 也 看 不 出 一 二 三 来 吧 ?” 

“这 倒 也 是 。” 

“所 以 要 筛选 出 整体 使 用 次 数 较 多 的 单词 进行 考察 。 这 个 表 已 经 把 
用 户 按 年 龄 和 性 别 分 了 组 ， 每 组 占 一 列 ， 像 “ 男 20 一 29”“ 女 30 一 39” 
这 样 。 然 后 行 是 被 使 用 过 的 单词 ， 我 们 可 以 看 到 各 组 使 用 这 些 单词 的 频 
数 。 总 之 先 做 个 聚 类 分 析 吧 。” 

“这 图 …… 怎 么 跟 鬼 脚 图 ” 似 的 ?” 

“这 叫 系统 树 图 。 所 谓 聚 类 就 是 组 。 你 看 着 图 05-15 下 方 的 中 间 部 
分 ,“ 男 20~~29” 和 “ 男 30 一 39” 排 在 一 起 ， 对 吧 ? 从 它们 俩 出 发 分 
别 有 一 条 线 向 上 延伸 ， 然 后 结合 在 了 一 起 ， 这 表示 20 多 岁 的 男性 和 30 
多 岁 的 男性 意见 相仿 。” 

“ 译 ? 这 结果 是 怎么 得 出 来 的 ?” 














> reviews.clus <- reéviewsdata %>% 七 %>% dist %>% hclust 


> reviews.clus %>% plot 


QD 鬼 脚 图 又 称 “ 务 鬼 脚 "”“ 阿 弥陀 签 ”"， 就 是 在 几 条 平行 坚 线 之 间 有 短 横 线 连 接 ， 玩 
家 从 任意 坚 线 的 一 端 出 发 向 另 一 端 行进 ， 每 遇 到 交点 必须 转变， 最 后 抵达 的 坚 线 
另 一 端 便 是 抽 中 的 签 。 译 者 注 





194 | 事件 簿 05 圈定 网 络 上 的 恶意 中 伤 者 


口碑 的 聚 类 
OO 05-1 5 
we 对 博文 进行 聚 类 分 析 
RN ( 过 Code05-09 ) 





“词素 分 析 在 抽取 出 名 词 、 形 容 词 、 动 词 后 ， 会 将 它们 各 自 的 频数 
总 结 成 几 个 聚 类 ， 然 后 换算 为 向 量 。 接 下 来 只 要 比较 这 些 向 量 的 距离 ， 
再 将 距离 较 近 的 总 结 在 一 起 ， 就 能 得 到 刚刚 那 张 图 了 。” 

“ 呢 …… 不 好 意思 ， 我 完全 没 听 慌 。 

"文本 的 向 量 大 概 就 是 这 种 感觉 。 每 个 箭头 分 别 代表 一 个 聚 类 ， 箭 
头 内 部 的 数值 表示 相应 单词 的 频数 。 有 些 参考 书 中 就 是 用 箭头 来 表示 这 


类 癌 量 的 。 


























05-16 
向 量 的 概念 图 
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“虽然 数值 代表 着 单词 的 频数 ， 但 它们 在 所 有 向 量 里 的 排列 顺序 都 
是 一 样 的 。 

“ 英 非 这 些 入 头 就 代表 了 文章 ?” 

“这 个 嘛 ， 这 毕 莞 只 是 个 概念 图 ， 实 际 情况 要 抽象 得 多 ,我 只 是 拿 
它 来 帮助 你 理解 而 已 。 然 后 ， 数 据 分析 中 要 做 的 ， 就 是 测量 这 些 箭 头 之 
间 的 距离 ， 距 离 较 近 意 味 着 措辞 相仿 。 这 很 好 理解 ， 因 为 数值 代表 的 就 
是 单词 的 频数 。 比 如 现在 这 份 数据 的 向 量 ，20 多 岁 的 男性 和 30 多 岁 的 
男性 使 用 单词 的 方法 很 接近 ,但 跟 60 多 岁 的 女性 比 起 来 就 不 太一 样 了 。 
刚才 那 张 系统 树 图 就 是 以 向 量 之 间 的 距离 为 基础 生成 的 ， 它 表示 了 各 个 
问 量 之 间 的 近似 程度 。 

“ 呢 ， 就 是 不 断 合 并 最 相近 的 2 个 癌 量 吗 ?” 














天 羽 小 姐 点 了 点 头 没 说 话 。 








“整体 上 来 看 ， 貌 似 男性 和 女性 也 分 化 得 很 明显 啊 。” 

“确实 。 能 看 出 不 同年 龄 段 和 不 同性 别 之 间 存 在 意见 差异 。 接 下 来 
看 看 单词 和 属性 之 间 的 详细 关联 吧 。 来 个 CA 试 试 。 

CA? 

“Correspondence Analysis， 对 应 分 析 ， 也 叫 关 联 分 析 。 用 来 研究 问 
卷 答案 与 答卷 者 属性 之 间 的 关联 性 。” 







































































QO! 女 40~49 店 要 
OO 右 EN 停车 
午餐 咖啡 厅 便 利 店 妆 60~ 尹 50~5 
女 20~29 男 30~39 
口 街灯 站 而 所 方便 © 
口 女 50~59 | 情 副食 S 








美容 院 
孩子 





到 05-17 
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 06 对 应 分 析 ( 之 Code05-10 ) 
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“这 是 双 标 图 吧 1” 

“对 。 你 跟 逸 子 学 过 主 成 分 分 析 了 ?” 那 就 好 办 了 。 对 应 分 析 与 主 成 
分 分 析 一 样 ， 都 要 通过 双 标 图 来 查看 结果 。 这 种 图 是 基于 散 点 图 绘制 
出 来 的 ， 绘 制 之 前 要 先 调查 数据 与 各 个 项 目的 关联 性 ， 将 近似 的 东西 
排 在 一 起 。 人 简单 说 来 ， 它 就 是 一 张罗 列 着 组 或 聚 类 的 图 ， 这 些 聚 类 在 
性 别 、 年 龄 以 及 单词 出 现 频数 方面 有 着 相似 之 处 。 你 能 从 这 图 里 看 出 
些 什么 吗 ?” 

“ 啊 ， 稍 等 ……- ? 




















我 一 边 思考 一 边 用 食指 在 屏幕 上 轻 轻 比划 着 双 标 图 。 


“ 呢 …… 红 色 《〈 图 05-17 中 为 灰色 ) 文字 是 根据 年 龄 段 和 性 别 划分 
的 组 。 女 性 组 ， 呢 ， 应 该 叫 聚 类 是 吧 ? 女性 肾 类 集中 在 左 侧 ， 束 是 说 若 
点 图 的 左 侧 反映 了 女性 的 意见 。 同 理 右 侧 是 男性 聚 类 。 然 后 再 上 下 看 ， 
位 于 下 方 的 是 50 多 岁 的 女性 和 60 多 岁 的 女性 ， 痢 是 年 纪 比 较 大 的 人 。 
这 就 表示 ， 出 现在 图 下 半 部 分 的 长 椅 、 休 息 、 厕 所 等 单词 ， 应 该 大 多 出 
目 高 龄 者 给 出 的 意见 。 反 观 左上 角 ， 这 里 出 现 的 单词 是 午餐 、 便 利 店 、 
咖啡 厅 、 十 元 店 ， 这 些 应 该 是 年 轻 人 在 留言 时 用 到 的 单词 吧 ?” 

“有 点 道理 。 从 这 里 看 ， 年 轻 顾 客 更 希望 商业 街 开 设 便利 店 和 十 元 
店 ， 当 然 具 体 如 何 还 要 仔细 核对 间 卷 上 的 描述 才 行 。 在 这 个 双 标 图 上 ， 
午餐 和 20 多 岁 的 女性 被 排 在 一 起 ,或 许 是 因为 从 年 轻 女 性 的 角度 讲 ， 
这 里 可 供 吃 午餐 的 店 太 少 了 。 至 于 高 龄 女性 方面 ， 比 较 突出 的 意见 是 希 
望 开设 供 人 休 居 的 区 域 。 为 外 ， 在 对 应 分 析 中 ， 普 遍 存 在 于 所 有 聚 类 里 
的 意见 会 集中 在 原点 附近 。 以 这 张 图 为 例 ， 便 宜 和 促销 属于 此 类 。 当 然 
了 ， 这 俩 需求 显然 不 局 限于 商业 街 ， 人 们 肯定 乔 望 所 有 店铺 都 能 便宜 或 
者 摘 促销 。” 

“原来 如 此 ， 这 个 真有 意思 。” 

“但 是 别 筷 了 了 ， 这 里 各 年 龄 段 、 性 别 的 回答 数 并 不 均等 ， 我 只 是 对 
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使 用 次 数 达 到 30 次 的 单词 进行 了 分 析 ， 所 以 这 个 绪 采 不 可 能 完全 反映 
总 体 的 意见 。 话 虽 如 此 ， 这 张 图 里 体现 的 信息 仍 有 参考 价值 。 

全 了 号 

“我 再 强调 一 遍 ， 过 度 上 自信 和 是 要 不 得 的 。 行 了 ， 把 刚才 分 析出 的 东 
西 告诉 商业 街 会 长 去 吧 。” 








天 羽 小 姐 严 课 的 态度 贯彻 始终 。 不 过 话说 回来 ， 用 文本 挫 掘 技术 将 
网 上 的 口碑 信息 制 成 图 表 ， 这 确实 挺 有 意思 的 。 青 者 ,分 析 这 些 图 表 没 
准 还 能 找 出 搞活 商业 街 的 点 子 ， 何 乐 而 不 为 呢 ? 

过 了 不 大 一 会 儿 ， 逸 子 小 姐 跑 完 “ 业 务 ” 回 到 公司 ， 我 赶忙 把 商业 
街 口碑 的 分 析 结 果 拿 给 她 看 。 她 很 开心 ， 笑 着 说 :“ 座 ， 有 蕊 思 耶 ， 咀 们 
把 它 拿 给 楼 田 先 生 吧 。” 随 即 带 着 我 一 起 造访 了 商业 街 会 长 经 营 的 酒馆 。 
机 田 先生 此 时 正在 忙 着 做 夜间 营业 前 的 准备 ， 对 我 们 说 的 事 并 没有 很 上 
心 ， 但 听 到 竟 子 小 姐 提议 “把 空 了 的 店铺 重新 利用 起 来 ， 搞 一 些 休息 区 
供 顾客 们 给 孩子 换 换 尿 布什 么 的 ”之 后 ， 脸 上 露出 了 沉思 的 表情 。 























“其 实 我 们 理事 会 这 边 也 提 到 过 ， 说 想 设 置 一 些 休 息 设 施 来 跟 车 站 
商场 竞争 。 原 来 顾客 那 边 也 有 这 个 需求 啊 。 
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“根据 傅 太 的 分 析 ， 现 在 的 顾客 ， 特 别 是 高 龄 女性 ， 她 们 要 求 设置 
休息 区 的 呼声 越 来 越 高 了 。 


说 完 ， 效 子 小 姐 笑 看 担 了 扣 我 的 后 背 。 


“那么 ， 了 既然 你 俩 这 么 说 ， 再 加 上 有 天 羽 小 姐 拍板 ， 那 我 这 边 也 努 
把 力 好 了 。 正 好 前 年 有 家 饼干 店 关 门 ， 隐 退 的 店 老板 也 说 了 空 店面 随便 
商业 街 怎 么 用 。 











我 做 出 这 份 分 析 结 果 原 本 只 是 为 了 练习 ， 如 今 却 在 商业 街 实 际 发 挥 
了 作用 ， 目 然 是 一 件 让 人 高 兴 的 事 ， 但 同时 责任 感 也 压 到 了 肩 上 。 后 来 
才 知 道 ， 在 商业 街 里 设置 休息 区 的 主意 很 早 头 有 人 提 过 ， 逸 子 小 姐 目 然 
也 清楚 这 件 事 。 只 是 当初 樱 田 先生 以 商业 街 预算 有 限 为 由 ， 把 这 事 一 拖 
再 拖 ， 貌 似 还 招来 了 部 分 店主 的 不 满 。 这 次 见 我 从 口碑 信息 中 分 析出 
“客人 们 想 要 休息 区 ”， 逸 子 小 姐 党 得 时 机 已 到 ， 便 拿 分 析 绪 采 推 了 樱 田 
先生 一 把 。 不 管 怎 样 ， 经 历 了 休息 区 一 事 之 后 ,“ 这 次 这 个 叫 田中 的 新 
人 貌似 挺 能 干 ” 的 评价 就 在 商业 街 流传 开 了 。 我 可 不 想 让 人 觉得 日 己 名 
不 副 实 。 好 ! 以 后 要 加 倍 努 力学 习 ! 我 抬 起 双手 拍 了 拍 脸 和 ， 给 目 己 或 
1; 
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. 天 羽 总 经 理 的 统计 学 指南 





@ 文 本 挖掘 

将 文本 视 为 数据 ， 进 而 对 文章 内 容 或 相似 程度 每 进行 考察 ， 
这 尖 扩 术 和 成 采 统 称 为 文本 挖掘。 把 文章 以 单词 为 单位 分 割 并 推 
测 词 性 的 技术 称 为 词素 分 析 。 对 文章 套用 词素 分 析 ， 能 够 将 单词 
(词素 ) 和 其 出 现 次 数 (频数 ) 统计 成 表 。 其 中 ， 如 末 一 张 表 同 
时 以 多 个 文本 为 对 象 ， 且 表 中 分 别 统计 了 各 文本 的 单词 频数 ， 那 
么 这 张 表 又 可 称 为 文本 矩阵。 由 于 将 文 草 转换 为 频数 表 或 矩阵 之 
后 可 以 直接 套用 多 种 数据 分 析 技 术 ， 所 以 现在 已 有 大 量 的 人 开始 
尝试 以 专利 文本 、 博 客 、SNS 网 站 留言 等 为 对 象 进行 数据 分 析 。 









































@ 主 成 分 分 析 

这 是 一 种 简化 数据 ， 以 方便 人 们 从 图 中 查看 数据 特征 的 手 
法 。 如 果 一 份 数据 包含 从 对 象 中 获取 的 多 个 测定 值 ， 那 么 这 份 数 
据 就 称 作 “多 元 数据 *”。 比 如 找 两 位 作家 ， 分别 以 他 们 各 自 的 作 
品 为 对 象 统计 “ 的 ,”“ 呢 ,”“ 地 ,” 等 8 种 “助词 + 逗号 ”的 频 
数 ， 其 统计 结果 就 是 多 元 数据 。 本 章 正 文中 ， 我 们 试图 通过 8 个 
频数 调查 两 位 作家 在 写作 方面 的 不 同 之 处 。 遇 到 该 类 情况 时 ， 完 
全 可 以 把 8 个 频数 压缩 ， 或 者 说 浓缩 成 2 个 ， 因 为 这 样 做 有 时 候 
能 让 数据 的 特征 更 加 突出 。 这 个 浓缩 的 结果 称 为 主 成 分 ， 取 2 个 
主 成 分 分 别 作为 横 轴 和 纵 轴 制 成 散 点 图 ， 就 能 更 方便 地 找 出 数据 
的 特征 。 主 成 分 分 析 的 散 点 图 被 称 为 双 标 图 。 另 外 ， 主 成 分 可 以 
用 公式 表达 ， 具 体形 式 如 下 所 示 。 





主 成 分 = 系数 1 x 原 数 据 的 变量 1 + 系数 2x 原 数 据 的 变量 2 
+…+ 系数 7x 原 数 据 的 变量 7 + 系数 8x 原 数 据 的 变量 8 


ee 





SE 
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简 而 言 之 ， ua 
的 结果 。 


这 是 一 种 给 数据 分 组 的 手法 ,便于 人 们 将 相似 的 数据 划 归 成 一 
组 。 如 此 划 出 的 组 称 为 聚 类。 数据 的 相似 程度 通过 距离 来 判断 。 求 
距离 的 方法 有 很 多 ， 其 中 最 简单 的 是 使 用 欧 几 里 得 距离 。 欧 几 里 得 
距离 指 的 是 和 完 求 出 2 个 对 象 各 对 应 数据 之 差 的 平方 和 ， 再 把 所 得 平 
方 和 开 方 之 后 得 到 的 数值 。 





























V(X—Y) 





比如 哥哥 的 语 数 外 成 绩 分 别 为 70、30、80， 弄 肿 的 为 40、 
80、30， 那 么 两 人 的 距离 如 下 。 





(80 一 30)2 十 (70 一 40)2 十 (30 一 80): = 76.8 


男 外 ， 在 主 成 分 分 析 中 ， 我 们 通常 徘 观 察 数 据 在 双 标 图 上 的 
位 置 关 系 来 判断 相似 程度 ， 但 在 聚 类 分 析 ， 系 统 树 网 〈 类 似 鬼 脚 
图 ) 会 帮助 我 们 给 相似 的 数据 分 组 。 





@ 对 应 分 析 

这 是 一 种 检查 特定 属性 ( 性别、 年 龄 等 ) 是 否 存 在 特定 回答 
模式 的 优秀 手法 。 回 答 模 式 的 相似 程度 会 按照 各 属性 进行 压缩 。 
从 这 个 方面 讲 ， 它 与 主 成 分 分 析 有 着 相似 之 处 ， 而 且 同 样 要 在 双 
标 图 中 查看 结果 。 如 果 属 性 与 回答 有 着 较 强 的 关联 ， 那 么 它们 在 
双 标 图 上 的 距离 将 会 很 近 ， 所 以 人 们 能 够 根据 位 置 天 系 来 解释 数 
据 。 比 如 我 们 怀疑 欧美 人 的 发 色 和 有 瞳 色 之 间 存 在 着 某 种 关系 ， 那 


. 么 我 们 可 以 进行 如 下 分 析 。 
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茶色 蓝 色 棕色 绿色 
黑色 36 9 5 2 
LL Ea 66 34 29 14 
头发 红色 16 2 7 
金色 4 64 5 8 























-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 








右 侧 “ 蓝 ” 和 “人 金 ” 排 列 在 一 起 ， 表 明 头 发 为 金色 时 ， 瞳 扎 
颜色 多 为 蓝 色 。 





ee . 
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本 章 出 现 的 代码 


@ Code05-01 妾 试 数据 挖掘 ( P.173 ) 

文本 挖掘 需要 用 到 分 词 器 ， 于 是 我 们 先 安装 MeCab”。 不同 OS 
下 的 安装 方法 不 同 ， 具 体 情况 请 参考 “番外 篇 ”部 分 。 

另外 ， 如 果 各 位 使 用 的 是 Mac 系统 ， 那 么 还 需要 安装 XQuartz 
才能 生成 网 络 图 。 各 位 可 以 访问 http://xquartz.macosforge.org/ 
landing/ 并 下 载 XQuartz-2.7.7.dmg ( 各 位 阅读 本 书 时 版 本 可 能 已 经 更 
新 )， 双 击 即 可 安装 。 











> # 安装 让 MeCab 与 R 联 动 的 RMeCab 

> install.packages ("RMeCab'", repos = "http://rmecab.jp/R") 
> # 加 载 RMecab， 为 后 面 的 使 用 做 准备 

> library (RMeCab) 

> # 读 取 《 奔 跑 吧 梅 勒 斯 》 全 文 并 进行 词素 分 析 

> m <- NgramDF ("melos.txt", type = 1, pos = c ("名 词 ", "形容词 "， 
"动词 ") ) 


library (dplyr) 

# 筛选 出 使 用 频率 达到 一 定 程度 的 词汇 ( 这 里 筛选 了 使 用 次 数 超过 2 次 的 词汇 ) 
m.df <- m %>% filter(Freq > 2) 

# 安装 并 加 载 绘制 网 络 图 的 程序 包 

install .packages ("igraph") 

library (igraph) 

# 将 词汇 的 关联 网 络 化 

m.g <- graph.data.frame (m.df) 

E(m.g) Sweight <- m.df[,3] 


MVveeVeeVveev WA NO 


O 


由 于 软件 版 本 和 作品 版 权 等 问题 ， 本 节 中 的 部 分 内 容 不 便 汉 化 ， 故 请 谅解 。 
各 位 读者 可 以 根据 从 本 书 中 学 习 到 的 思路 ， 使 用 适当 的 软件 版 本 和 中 文 语 

料 进 行 实践 。 一 一 编者 注 
@) 由 于 MeCab 是 一 款 上 日文 分词 器 ， 不 支持 中 文 ， 所 以 下 面 的 代码 中 需要 加 
载 日 文 版 《奔跑 吧 梅 勒 斯 》 各 位 可 以 在 本 书 提 供 的 数据 文件 夹 Chapter05/ 
melos.txt 中 查看 ( http:/www.ituring.com.cn/book/1809， 点 击 “ 随 书 下 载 ”)。 
一 一 译 者 注 
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# 绘制 网 络 图 ( 会 弹出 另 一 窗口 ) 
> tkplot (m.g, vertex.label =V(m.g) sname, edge.label =E(m.9)Swelght ， 
VeaPEex,. Bize Ss 23, VeErEex. Color = VOkwyBLveY) 


此 外 ， 生 成 的 网 络 图 上 的 点 和 线 可 以 移动 。 菜 单 中 也 为 用 户 提 
供 了 其 他 绘图 工具 ， 各 位 不 妨 一 试 。 





@ Code05-02 调查 不 同 作 者 的 写作 习惯 ( P.175 ) 

利用 MeCab 和 RMeCab 可 以 在 及 上 实现 文本 的 词素 分 析 。 现 
在 我 们 指定 一 个 存 有 森 鸥 外 和 夏目 汶 石 的 作品 各 四 部 的 文件 严 ， 让 
R 分 析 文 件 夹 内 的 所 有 文件 。 这 里 使 用 的 数据 可 以 从 青空 文库 下 载 。 

森 鸥 外 : 

[ 雁 ](《 雁 》),『 了 六 DD 上 D1 似乎 》),『 半 夕 ， 七 夕 又 了 1 
又 1 人 性欲 生活 》), 『 鸡 ](《 鸡 》)。 

复 目 漆 石 : 

「 硝 子 户外 中 《玻璃 窗 里 面 》),『 思 :出 十 事 太 必 (往事 种 
种 》),『 三 四 朗 j](《 三 四 郎 》 开 头 部 分 ),『 营 十 夜 1(《 十 夜 梦 》)。 





> # 文件 夹 1iterature 中 保存 着 森 鸥 外 和 夏目 汶 石 的 共计 8 部 作品 

> # 分 析 文 字 之 间 的 接续 情况 ( 需 花费 数秒 ) 

> m <- docNgram ("literature'", type = 0) 

> # 缺 省 列 名 时 会 直接 使 用 文件 名 ， 所 以 改 为 更 直观 的 名 称 

> colnames (m) <- c(" 欧 外 4", " 欧 外 2"," 欧 外 3"," 欧 外 4"," 滞 石 1"， 

和光 条 ， 

> # 现 阶段 mn 中 存 有 海量 信息 。 这 里 仅 得 选 出 8 种 助词 与 逗号 的 组 合 

> m= ml ownanes(m) ine C(O | nC 
1 

> m # 查看 数据 


中 


中 不 会 输入 日 文 的 读者 可 以 上 网 搜索 关键 字 “ 五 十 音 图 ”"， 从 中 复制 粘贴 ， 或 
直接 从 本 书 提 供 的 代码 中 复制 粘贴 (http://www.ituring.com.cn/book/1809， 
点 击 “ 随 书 下 载 ”)。 一 一 译 者 注 
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@ Code05-03 将 “ 率 、 和 “办 、 的 频数 制 成 散 后 图 ( P.176 ) 
可 通过 “ 忒 与 “ 太 、” 的 频数 区 分 森 罗 外 和 上 夏目 濑 石 。 我 们 
将 其 制 成 图 表 来 看 一 下 。 


> dega” <- data.frame (办 = m[1,] ,人 = m[3,], 作 家 =c(" 欧 外 "," 欧 外 "， 
" 欧 外 "，" 欧 外 "，" 澈 石 "，" 流 石 "， " 汶 石 "，" 澈 石 。 ) ) 

> library (ggplot2) 

Sdeaqa sc oqgploe(aes (x VT orou ff 

geom point (aes (shape = 作家 ) ，size = 6) + scale shape (solid = FALSE) 


@ Code05-04 加 入 太宰 治 ， 重 新 分 析 助 词 与 逗号 的 频 
数 ( P.177 ) 


> m2 <- docNgram ("taizai", type = 0) 

0 Se Ue a a 

PR oP ee 2 oe A 

A A 

Sm ml ownamesm ns eee on 
| 
0 em 

作家 =c (" 太 宰 ", "太宰 "， "太宰 "， "太宰 "， 

" 欧 外 "，" 欧 外 "，" 欧 外 "，" 欧 外 "， 

" 澈 石 "，" 澈 石 "，" 澈 石 ，" 澈 石 ") ) 

ao 2 ole yy T9700 人 作 9 

geom point (aes (shape = 作家 )，size = 6) + scale shape manual (values 
es (> 4 





从 散 点 图 中 可 以 看 到 ， 太 写 的 写作 习惯 并 没有 与 其 他 两 位 有 明 
显 的 区 别 ?>。 


@ Code05-05 主 成 分 分 析 ( P.178 ) 
R 执行 主 成 分 分 析 非 常 简 单 ， 只 要 对 数据 套用 prcomp 函数 ， 
保存 结果 ， 再 对 结果 执行 biplot 即 可 。 


(DD dega 是 日 语 单词 “TC” 和 “办 ”的 罗马 音 拼 写 。 
( 太 宣 治 的 文章 放 在 文件 夹 Chapter05\taizai 中 。 





译 者 注 
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> # 在 管道 处 理 的 中 间 加 一 个 t 函 数 ， 将 数据 横 过 来 ( 即行 列 互 换 ) 


Smea< m6 reom 
Sm ea 50lor (cex 010 cex ex 个 但 可 MI 同 太 文字 本 /小 


@ Code05-06 显示 用 主 成 分 分 析 压 缩 信 息 后 的 结果 ( P.178 ) 


> Tow (m2 .Deal ll211, 2) 





PC1 PC2 PC3 PC4 PCS PC6 PC7 PC8 


[= .12 O18 6 3 0 0.40-50.27 =0.2 
[T-、] -0.23 0.84 -0.34 0.00 -0.17 -0.01 0.30 -0.07 
[TC-、] -0.05 0.27 0.68 -0.36 0.19 -0.54 0.08 0.07 
[t-、] 0.05 0.19 -0.12 -0.16 -0.29 -0.08 -0.64 0.64 
[ 亿 -、] -0.02 0.25 0.08 0.70 0.60 -0.05 -0.26 0.13 
[ 体 -、] -0.90 -0.28 -0.04 0.16 -0.14 -0.26 -0.04 0.04 
[©-、] -0.33 0.03 0.07 -0.41 0.47 0.63 0.10 0.31 
[S$-、] -0.11 0.10 -0.19 -0.33 0.25 -0.04 -0.60 -0.64 








@ Code05-07 网 页 抓 取 ( P.189 ) 


通过 互联 网 从 各 个 网 站 获取 数据 的 手法 称 为 网 页 抓 取 ， 我 们 需 
全 


要 安 闭 一 个 程序 包 来 轻松 实现 网 页 抓 取 。 


> install.packages ("rvest") 

> library (rvest) 

> library (dplyr) 

> # 获取 花 札 的 维基 百科 页 面 ， 耗 时 约 2 秒 

> wiki <- html ("https://zh.wikipedia.org/wjki/SsE8%8RASB1%E6%9CS%AD ) ") 
uazha Wi nnlanooassl able 一 
nsauoqssiuads nme 

> Gnmllnnazna) <= (GEG, 12) 

> huazha $$>% t $>%$ as.table 


另外 ， 如 果 是 Mac 系统 ， 还 可 以 通过 下 述 方法 执行 ( 请 注意 ， 
由 于 文字 编码 问题 ，Windows 下 无 法 正常 运行 )。 





> html <- html ("https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%$8ASB1%E6%9C%$AD") 
vee em ml le ls 
> hua 
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@ Code05-08 口碑 数据 的 分 析 ( P.193 ) 
本 书 不 便 公 开 实 际 的 口碑 数据 ， 所 以 为 各 位 准备 了 虚构 的 数 
据 。 各 位 请 执行 下 述 命令 将 其 谈 人 RStudio。 


> reviewsdata <- read.csv ("reviewsdata.csv'", row.name = 1) 


@ Code05-09 聚 类 分 析 ( P.194 ) 

进行 聚 类 分 析 时 ， 首 先 要 用 ai st 函数 计算 数据 之 间 的 路 
离 ， 然 后 再 借助 hclust 因数 将 数据 划分 为 聚 类 〈 本 例 中 追加 了 
1] 个 用 上 函数 对 调 数据 的 行 与 列 的 步骤 )。 








> reviews.clus <- reviewsdata %$>% t %>% dist $$>% hclust 
> # 根据 执行 结果 生成 图 表 


> reviews.clus %>% plot 








须 注意 的 是 ， 各 位 在 本 书 中 看 到 的 系统 树 图 是 通过 专用 程序 
包 绘制 的 。 想 获得 同样 效果 的 读者 可 按 下 述 方法 操作 。 











install.packages ("ggdendro'") 


library (ggplot2) 


> 
> library ("ggdendro") 
> 
> 


reviews.clus %>% ggdendrogram(rotate = FALSE,size 20) + 


= 20) 
jaBe (EliELe= 人 忽 的 家 类 "lap (nv 认 类" v1a6(0 wi 似 度 ww 证 
Cieme mw as 


@ Code05-10 对 应 分 析 ( P.195 ) 

用 R 进行 对 应 分 析 时 ， 只 要 调用 MASS 程序 包 中 的 corresp 
尊 数 即 可 。 如 有 果 希 望 结果 以 散 点 图 的 形式 输出 ( 即 有 XX 和 YY 两 
个 轴 )， 请 指定 nf=2。 





> reviews.cor <- reviewsdata $%>% MASS::corresp(nf = 2) 
> reviews.cor g%>g%g biplot (cex = 1.6) # cex = 1.6 这 个 值 可 以 调整 文字 大 小 








下流 茹 蜡 草 申 
rr 
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06-01 初次 周末 上 更 
Or 一 一 一 一 


AMO 'S 事务 所 除了 新 年 和 更 兰 盆 节 之 外 全 午 是 稼 业 日 。 换 句 话说 ， 
这 里 一 周 七 天 全 部 是 工作 日 ， 一 天 不 软 。 所 以 每 到 周末 ， 我们 3 人 中 就 
得 有 一 个 人 来 公司 ， 按 周 轮换 。 今 天 和 明天 是 我 人 职 以 来 第 一 次 值班 。 
周末 值班 竺 到 中 午 即 可 ， 还 能 拿 到 补贴 。 

但 对 我 这 一 介 新 人 来 说 ， 独 目 担 起 整个 公司 的 业务 实在 心里 没 瓜 ， 
所 以 昨天 强 着 天 羽 小 姐 和 侈 子 小 姐 一 个 劲 儿 地 问 “ 有 客人 来 了 该 怎么 
办 ”， 绪 有 果 这 二 位 部 一 口 咬定 “根本 不 会 有 客人 ”。 最 后 大羽 小 姐 实在 白 
不 过 我 ， 丢 下 一 名 “如 果 有 客人 来 要 这 个 求 那 个 的 ， 你 把 他 彼 出 去 就 完 
事 儿 了 ”， 这 事 才 算 了 结 。 我 觉得 既然 没有 客人 就 不 必 叫 人 待 在 公司 啊 ， 
可 天 羽 小 姐 表示 “确保 公司 随时 部 有 人 才 是 重点 ”。 

总 之 ， 这 个 周末 我 值班 。 此 时 我 早已 到 了 公司 ， 内 心 有 些 紧张 ， 坐 
到 办 公 时 前 打开 随手 市 来 的 书 ， 心 里 还 念 明 看 “和 干 万 别 来 人 ”。 公 司 的 
窗户 隔音 很 好 ， 关 上 以 后 完全 听 不 到 商业 街 的 哮 杂 。 借 着 这 难得 的 清 
前 ， 正 好 可 以 学 学 R 和 统计 。 可 情事 与 愿 违 ， 我 本 以 为 今天 能 吸收 不 少 
知识 ,但 空旷 的 屋子 总 让 人 安 不 下 心 ， 无 法 集中 注意 力 。 






































环境 变化 环境 意识 调查 
















































































国 re 人 06-01 
到 RStudio 与 
OpensStreetMap 


关联 





06-02 ”杂货 店 的 小 太郎 | 209 


无 妹 之 余 ， 我 放下 书本 上 起 了 网 。 网 络 世 界 真是 广阔 无 边 ， 介 绍 
RStudio 的 站 点 一 搜 一 大 把 ， 从 基本 用 法 的 讲解 到 高 级 技巧 的 说 明 应 有 
尽 有 。 在 某 个 网 站 ， 我 还 发 现 RStudio 不 仅 能 用 来 做 数据 分 析 和 生成 图 
表 ， 还 能 与 Google 地 图 等 网 络 应 用 关联 。 

傈 而 言 之 ， 就 是 能 将 数据 与 地 图 关联 在 一 起 ， 而 有 旦 这 样 生 成 的 地 图 
可 以 直接 作为 幻灯 片 发 布 到 网 上 。 不 得 不 承认 ，RStudio 真是 球 功 能 
富 的 强大 软件 。 当 然 ， 软 件 能 干 的 事 越 多 ， 也 就 意味 看 需要 学 习 的 东西 
越 多 。 对 准备 在 这 个 行业 混 饭 吃 的 我 而 言 ， 这 无 疑 是 种 压力 。 


06-02 et 的 小 大 BB 
Om 


正 想到 这 儿 ， 大 门 的 门铃 突然 啊 了 起 来 ， 吓 得 我 一 个 后 仰 ， 险 些 连 


人 带 椅 子 翻 倒 在 地 。 抬 涉 看 看 表 ， 时 针 指 向 11 点 ， 会 是 谁 呢 ? 我 心 惊 
胆 战 地 通过 电脑 屏 合 查看 来 访 的 人 。 



































“ 合 太 在 吧 ? 我 是 杂质 店 的 小 太 即 。 


小 太 妇 是 商业 街 杂 货 店 的 年 轻 老板 ， 我 有 阵子 经 党 在 KANTA 碰 到 
他 。 由 于 年 纪 相仿 ， 我 俩 很 快 就 熟识 了 起 来 。 对 初来乍到 的 我 而 言 ， 他 
算是 我 在 商业 街 为 数 不 多 的 朋友 之 一 。 洒 货 店 虽然 只 有 他 一 个 人 打 理 ， 
但 商品 种 类 非常 丰富 ， 堪 比 大 规模 百 元 店 。 不 过 话说 回来 ， 里 面 也 确实 
有 不 少 100 日 元 就 能 买 到 的 东西 。 

小 太郎 家 有 一 个 合作 多 年 的 供 货 商 ， 平 心 而 论 ， 从 那里 进 的 商品 无 
论 是 设计 还 是 材质 都 秒杀 普通 百 元 店 。 也 正 因 为 这 个 ， 他 家 店 在 商业 街 
算是 小 有 名 气 。 我 快 步 走 出 大 门 把 小 太 即 请 进 屋 。 他 在 接待 室 的 沙发 上 
落 了 坐 ， 表 情 和 平时 没什么 两 样 ， 但 既然 会 找到 这 里 ， 肯 定 是 店 里 出 了 
什么 事 才 对 。 











“ 周 六 还 要 独 目 来 上 班 ， 真是 辛 百 你 了 。” 
“今天 是 我 第 一 次 周末 上 班 ， 昨 天 她 们 还 跟 我 说 不 会 有 客人 呢 ， 结 
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末 你 这 一 来 吓 了 我 一 跳 。 言 归 正 传 ， 你 来 是 有 什么 事 吗 ?” 





我 有 样 学 样 地 倒 了 杯 茶 递 到 他 面前 ， 顺 便 开 门 见 山地 问 了 来 意 。 被 
我 这 人 么 一 问 ， 小 太 即 收 起 了 亲切 的 笑容 ， 突 然 严 肃 起 来 。 


“其 实 ， 我 是 为 遭 小 偷偷 盗 的 事 来 的 。” 
“ 呵 ， 小 偷 啊 。” 


商业 街 有 不 少 店 家 神 饱 受 失 禄 之 可， 这 事 儿 我 也 略 有 耳闻 。 然 而 ， 
在 这 边 开店 的 都 是 个 体 商户 ， 根 本 没有 余力 安置 摄像 头 或 者 肤 专 人 来 防 
盗 。 据 商业 街 会 长 说 ， 很 多 年 轻 的 小 偷 其 实 并 不 缺 钱 花 ， 他 们 从 东西 只 
是 为 了 找 刺 激 。 但 从 店家 的 角度 讲 ， 不 能 因为 你 要 找 刺 激 就 让 我 汉 受 损 
失 吧 ? 听 说 最 严重 的 时 候 ， 有 些 店 一 天 就 损失 数 万 日 元 。 

男 外 ， 现 在 部 分 小 偷 腊 党 器 张 ， 被 抓 现行 后 非但 不 认错 ， 还 把 钱 扔 
到 地 上 侮辱 人 。 虽 然 商 业 街 方面 规定 抓 住 小 偷 后 直接 通报 附近 的 小 出 
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所 ， 但 实际 上 ， 商 业 街 店主 们 也 不 强求 给 小 偷 什么 处 罚 ， 所 以 绝 大 部 分 
小 偷 被 交 给 冤 察 后 ， 也 是 一 顿 批评 教育 就 无 徘 释放 了 。 


-感觉 杂货 店 遭 小 从 的 情况 尤其 严重 啊 。 

“是 的 。 每 月 被 次 损失“ 轻松 ” 破 四 万 。 卖 小 件 零 碎 商 品 的 店 容易 
遭 贼 是 普 记 现象 了 了， 每 年 的 商业 街 会 议 都 会 讨论 到 这 个 问题 。 其 实 从 去 
年 秋天 起 ， 我 就 痛定思痛 ， 开 始 在 每 天 关门 之 后 检查 货 肪 ， 计 算 被 和 丛 了 
多 少 东 西 。 记 录 我 这 部 有 ， 能 帮忙 看 看 吗 ?” 


U 





说 春 ， 小 太 即 递 过 来 一 个 U 盘 。 


“我 也 未 必 能 看 出 个 一 二 三 来 …… 








铺 好 退路 之 后 ， 我 接 过 U 盘 ,， 走 回 办 公 室 把 笔记 本 电脑 抱 了 过 来 。 
启动 电脑 接 上 USB， 系 统 目 动 打开 了 文件 夹 ， 里 面 是 一 个 Excel 文件 
( xiaotailang.csv )。 双 击 打开 文件 ， 一 份 由 日 期 和 金额 2 列 组 成 的 数据 显 
示 在 屏 硕 上 。 根 据 小 太 即 所 说 ， 这 是 半年 来 失 甸 数 额 的 记录 。 


“原来 如 此 。 话 说 小 太 即 ， 你 从 这 数据 里 看 出 些 什 么 了 吗 ?” 
“我 要 足 能 看 出 来 束 不 找 你 了。” 











小 太 即 兰 突 着 说 道 。 





“我 目前 只 是 个 实习 的 ， 帮 不 上 你 什么 忙 ， 不 如 交 给 天 羽 小 姐 处 理 
吧 2” 

“ 咕 ， 这 个 嘛 …… 其 实 就 是 因为 不 太 方 便 让 天 羽 小 姐 处 理 ， 我 才 专 
门 挑 了 只 有 你 在 的 日 子 过 来 。” 

“ 座 ? 不 方便 让 天 羽 小 姐 处 理 ?” 

“因为 天 羽 小 姐 一 直觉 得 我 们 对 待 小 偷 太 心 兹 手软， 不 该 不 作 处 罚 
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束 下 接 放 人 。 她 为 这 事 加 我们 好 几 回 了 。” 

“老实 说 ， 我 也 觉得 各 位 应 该 对 他 们 狠 一 点 。 

“ 话 是 这 么 说 ， 可 偷 东 西 的 人 往往 是 一 些 老 顾客 的 家 属 啊 。 还 有 的 
小 偷 只 是 高 中 或 初中 学 生 ， 鹿 重 了 不 合适 。 所 以 我 觉得 还 是 尽量 做 到 防 
患 于 未 然 比 较 好 。 

“ 咽 …… 不 过 ， 光 是 这 堆 数 子 也 看 不 出 什么 来 。 还 是 制 个 图 吧 。” 














我 用 之 前 学 过 的 知识 试 着 绘制 出 了 线形 图 。 看 到 屏 硕 上 显示 出 这 人 么 
一 张 玩 意 ， 小 太 即 “ 喔 ”了 一 声 。 


500 





06-02 
° 小 太 妇 家 失窃 数额 的 变化 
2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 ( 一 Code06-01 ) 
“这 个 真 厉 害 。” 


“对 我 们 公司 用 的 这 个 软件 而 言 ， 绘 图 还 只 是 小 儿科 。 
“ 啊 ， 你 是 指 RR 吧 ?” 


小 太刀 的 笑容 里 透 着 几 分 亩 汲 。 


“你 知道 这 个 ?” 
“ 座 ? 哦 不 ， 只 是 听 说 过 而 已 。 不 管 怎样 ， 俯 太 你 还 真有 两 下 子 ， 
居然 会 用 这 么 复杂 的 软件 。” 
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在 他 看 来 或 许 很 了 不 起 ， 但 以 我 如 今 的 本 事 ， 也 就 只 能 画 一 些 没 啥 
大 用 的 图 。 更 尴 熔 的 是 ， 图 已 经 摆 在 眼前 了， 我 却 看 不 出 所 以 然 来 。 








“ 周 六 日 小 偷 会 多 一 些 吗 ?” 

“就 我 家 店 里 而 言 ， 周 六 日 反而 小 偷 少 一 些 。 当 然 了 ， 不 光 周 六 日 ， 
凡是 客人 增多 的 日 子 肯 定 都 要 格外 提防 。 不 过 我 家 周 六 日 额外 亡 了 人 ， 
会 定点 儿 在 店内 巡视 。 

“ 呈 ， 看 来 我 还 是 不 行 。 虽 说 你 不 愿意 让 天 羽 小 姐 来 处 理 ， 但 这 事 
儿 交 给 她 慌 介 是 最 好 的 选择 …… 吓 ?7” 

了 

“这 貌似 是 个 很 有 规律 的 波动 啊 。” 

“波动 ?” 

“因为 半年 的 数据 太 多 了 ， 实 在 看 不 清楚 ， 所 以 我 只 把 10 月 份 的 拿 
i 
里 。 单 看 这 三 处 的 话 ， 会 发 现 它们 的 间隔 基本 相等 。 这 里 是 1 号 ，13、 
14、15*……: 然后 是 15 号 ， 再 然后 27、28、29……: 恩 ，29 号 。1、15、 
29， 也 就 是 每 14 天 出 现 1 次 。” 














失 窍 数额 ( 10 月 ) 


1500 2000 


1000 


06-03 
小 太 妇 家 10 月 份 的 失窃 


10 01 10 06 10 13 10 20 1027 1031 i 
2014 2014 2014 2014 2014 2014 数额 ( 一 Code06-02 ) 


500 
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“14 天 吗 ? 嘿 ， 貌 似 是 每 2 周 就 有 1 次 非常 多 的 。2 周 ……… 这 意味 
着 什么 呢 ?” 男 外 ， 朋 似 有 些 增 减 跟 2 周 这 个 间隔 没什么 关系 啊 。 比 如 这 
儿 和 这 儿 。” 


失 窍 数额 ( 10 月 ) 


2000 
一 一 一 -一 


1500 


= 
| 


06-04 

与 2 周 这 个 周期 无 关 的 
1001 1006 10 13 10 20 1027 1031 i 
2014 2014 2014 2014 2014 2014 失窃 数额 上 升 


500 


“ 咖 ， 确实 。” 


分 析 到 这 里 ， 我 和 小 太 即 同时 叹 了 口气 ， 无 奈 地 倒 在 沙发 徘 背 上 。 


“要 是 不 愿意 让 天 羽 小 姐 来 ， 不 如 去 求 求 锡 子 小 姐 吧 ?” 


话 刚 出 口 ， 小 太 即 的 脸 员 地 红 了 。 








“ 咕 ， 可 是 …… 逸 子 小 姐 不 是 整 天 都 跟 天 羽 小 姐 在 一 起 吗 ?" 

“我 问 问 她 现在 能 不 能 来 。 

“ 谈 ? 可 今天 不 该 她 上 班 啊 。” 

“她 说 了 ， 有 事 的 话 可 以 叫 她 出 来 ， 不 用 顾虑 该 不 该 她 上 班 的 问题 。” 





说 看 ， 我 掏 出 手机 ， 拨 通 了 人选 于 小 姐 的 号 码 。 





“你 大 然 知 这 人 竟 子 小 姐 的 号 人 码 1?” 
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不 知 为 何 ， 小 太 即 的 表情 中 似乎 这 春 几 分 经 意 。 











“ 读 ? 我 们 是 同事 ， 知 道 号 码 很 正常 吧 …… 喂 ， 您 好 ， 抱 娄 在 休息 
日 打扰 您 ……” 


06-04 时 间 序 列 分 析 


逸 子 小 姐 表 示 “ 反 正 办 看 也 是 几 者 ， 这 就 来 公司 ”。 然 而 从 我 放下 
电话 起 ， 小 太 妈 就 显得 不 太 高 兴 ， 时 而 还 会 焦躁 得 坐立不安 。 他 这 状态 
一 直 持 续 到 30 分 钟 过 后 ， 也 就 是 逸 子 小 姐 抵 达 公 司 的 那 一 刻 。 平 妾 一 
员 高 中 校服 打扮 的 选 子 小 姐 今 天 换 上 了 生活 沪 ， 洋 洲 痢 春日 气 奶 的 粉色 
女 式 衬衫 搭配 粉色 迷你 补 ， 纤 细 修 长 的 双 腿 上 套 春 白色 过 膝 长 袜 。 小 太 
即 满 脸 通红 ， 赶 已 起 号 打招呼 。 
































“ 真 不 好 意思 ， 休 息 日 还 麻烦 您 ……” 
“没关系 啦 。 重 点 是 我 听 说 你 们 在 做 好 玩 的 事情 。” 








逸 子 小 姐 微笑 着 在 小 太郎 身边 坐 下 ， 小 太 即 却 挪 到 了 沙发 一 端 ， 距 
离 锡 子 小 姐 八 丈 远 。 看 这 情况 ， 莫 非 …… 





“好 啦 ， 先 具体 讲 讲 怎 么 回 事 吧 。” 
“ 啊 ， 好 的 。” 





我 把 刚才 跟 小 太 即 讨论 的 内 容 回 逸 子 小 姐 简要 次 明了 一 番 。 逸 子 小 
姐 脑子 转 得 很 快 ， 一 下 子 就 理解 了 我 们 的 意图 。 





“ 咯 ， 是 那 种 “周期 似 有 似 无 ”的 感觉 吧 ? 但 这 里 不 能 光 和 任 感 
要 认真 分 析 一 下 才 行 。 咱 们 来 做 个 时 间 序 列 分 析 吧 。” 

“时 间 序 列 分 析 1?” 

“时 间 序 列 分 析 1?” 
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我 和 小 太 即 局 得 很 同步 。 


“电脑 让 我 用 用 。” 





逸 子 小 姐 把 我 的 笔记 本 电脑 拉 到 里 边 ， 将 屏 送 转 到 一 个 我 和 小 太 即 
都 能 看 清 的 角度 ， 稍 稍 斜 过 号 子 ， 熟 练 地 痪 着 键盘 。 





“ 喇 ， 貌 似 确实 有 个 2 周 的 周期 ， 但 这 还 不 足以 解释 失窃 数额 的 波 


“这 个 “解释 ”是 什么 意思 ?” 


小 太 即 两 颠 微 红 地 间 道 。 





“也 不 是 什么 特别 复杂 的 意思 啦 。 比 如 说 ， 周 六 日 你 家 店 的 香 业 额 
会 上 涨 吧 ? 然后 ， 你 作为 店铺 的 经 营 者 ， 肯 定 能 解释 周 六 日 营业 额 上 涨 
的 原因 吧 ?” 


小 太 即 快速 点 了 点 涉 ， 脸 颊 比 之 前 更 红 了 了 。 


Series . 


ACF 


06-05 
显示 周期 性 的 图 表 
( 一 Code06-03 ) 
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“这 里 也 是 ， 以 1 周 为 周期 来 说 的 话 ， 周 六 日 受 业 和 额 上 涨 是 很 正 第 
的 事情 ， 所 有 人 都 能 解释 这 个 现象 。 言 归 正 传 ， 咀 们 和 爷 通 过 图 表 来 看 一 
下 这 个 数据 。 














逸 子 小 姐 弄 出 了 一 张 神 奇 的 图 表 ， 并 把 它 全 屏 显示 在 了 屏 疾 上。 





“这 张 图 要 怎么 看 ?” 

“这 叫 自 相 关 图 。 横 轴 的 数值 称 为 延迟 ,说白 了 就 是 将 日 期 按 特定 
间隔 分 了 段 。 至 于 这 种 图 的 用 处 呢 ， 就 是 把 某 一 天 的 数据 看 作 起 点 ， 调 
查 它 与 1 天 后 、2 天 后 、3 天 后 、4 天 后 的 数据 是 否 存 在 相关 。 你 看 ， 图 
里 有 横向 的 虚线 对 吧 ? 上 下 延伸 的 竖 线 如 果 超 过 了 虚线 ， 就 可 以 认为 它 
们 与 起 点 是 相关 的 。 以 这 张 图 为 例 ， 第 1 天 , 或 者 说 1 天 后 ， 以 及 第 14 
天 的 竖 线 都 超过 了 横向 的 虚线 ， 所 以 失 窍 数额 的 向 上 波动 确实 有 个 2 周 
的 周期 。” 

















小 太 即 在 一 劳 玩命 点 头 。 
“好 啦 ， 接 下 来 咱们 分 析 分 析 整 体 数 据 的 图 吧 。” 
逸 子 小 姐 调 出 了 我 之 前 做 的 那 张 图 。 


“和 仔细 看 这 张 时 间 序 列 图 会 发 现 ， 这 里 和 这 里 ， 只 有 这 2 处 出 现 了 
失 禄 数额 大 幅 减 少 的 现象 ， 对 吧 ?” 
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06-06 


IO TTOQOT T2901 181 201 :301 401 501 530 


2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 失窃 数额 减少 的 时 期 


我 和 小 太 即 仔细 观察 着 图 表 ， 随 后 同时 “ 啊 ” 地 一 声 扭 头 看 了 看 
对 方 。 


“这 是 ?” 

“寒假 和 春 假 期 间 吧 ?” 

“ 认 ? 寒假 和 春 假 ? 那 就 是 说 ……” 
“犯人 是 初 高 中 生 ?” 





我 没 说 出 口 的 半 句 话 被 小 太 即 次 了 出 来 。 


“ 铠 介 ， 是 深山 学 园 高 中 的 学 生 吧 ……” 

“这 结论 志 么 来 的 ?” 

“根据 刚才 的 周期 图 ， 失 入 数额 每 2 周 就 出 现 1 次 上 扬 ， 并 且 你 们 
看 ， 每 次 上 扬 都 是 在 周三 。 也 就 是 说 ， 每 隔 1 周 的 周三 是 小 偷 增多 的 日 
子 。 而 深山 学 园 高 中 那 边 ， 他 们 每 隐 1 周 的 周三 下 午 是 不 上 谍 的 ， 而 且 
当天 禁止 举行 一 切 社 团 、 兴 趣 小 组 活动 。 校 方 的 意思 呢 ， 是 每 个 月 给 2 
次 提前 回 家 的 机 会 ， 供 学 生 们 处 理 各 日 的 日 由 人 研究 课题 。 学 生 们 则 需要 
在 每 学 期 的 期 中 期 末 向 班主 任 提交 人 研究 报告 。 对 于 一 些 把 档案 评语 看 得 
比较 重 的， 或 者 有 日 我 上 日 标的 学 生 而 言 ， 这 一 天 会 拼 尽 全 力 去 人 研究 这 





























06-04 ”时 间 序 列 分 析 | 219 





题 ， 但 对 其 他 孩子 来 说 等 于 放 了 半天 假 ， 很 容易 无 所 事 事 。 为 外 ， 不 是 
有 些 失 禄 数额 增加 的 日 子 与 2 周 这 个 周期 无 关 吗 ? 那 些 都 是 这 所 高 中 捅 
活动 的 日 子 ， 学生 们 下 午 也 不 上 诬 。” 











逸 子 小 姐 又 打开 一 张 月 历 似 的 图 。 外 形 看 上 去 跟 月 历 没什么 两 
样 ， 只 是 小 偷 多 的 日 子 背 景色 比较 深 。 相 反 地 ， 小 偷 少 的 日 了 于 背景 色 
比较 浅 。 











“还 有 ， 那 所 高 中 大 部 分 学 生 的 家 都 比较 远 ， 寒 假 春 假 的 时 候 ， 很 
难 在 商业 街 见 到 他 们 。” 


失 窍 数额 in 2014 
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失 窍 数额 in 2015 
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我 和 小 太 即 再 次 大 眼 瞪 小 眼 。 


“从 月 历 上 看 ， 周 三 的 颜色 都 很 深 ， 也 就 是 议 这 些 日 子 失 禄 数额 较 
多 。 然 后 从 12 月 末 到 1 月 初 ，3 月 末 到 4 月初， 这 2 段 日 子 的 颜色 都 比 
较 浅 ， 也 就 是 失 舍 数额 较 少 。 而 这 2 段 时 间 正 好 是 学 校 放 寒假 和 春 假 的 
时 候 。 不 过 ， 其 他 初 高 中 的 学 生 大 都 来 目 本 地 ， 所 以 放假 期 间 他 们 依然 
经 党 在 商业 街 露 面 ， 对 吧 ?” 


08-05 逻辑 回归 分 析 
Or 


“咱们 再 从 其 他 观点 分 析 一 下 。 现 在 把 这 份 数 据 按 小 偷 多 的 日 子 和 
小 偷 少 的 日 子 分 开 。 按 这 份 数据 计算 ， 失 魏 数 额 平 均 每 天 约 1000 日 元 ， 
标准 差 是 450 日 元 左右 。 所 以 数额 大 于 等 于 1500 日 元 的 日 子 可 以 认为 
是 小 偷 多 的 日 子 ， 其 他 则 是 普通 的 日 子 。” 

“为 什么 是 1500 日 元 ?” 

“我 是 把 失 甸 数额 超过 平均 值 一 个 标准 差 的 日 子 视 作 了 失 甸 数额 偏 
多 的 日 子 。 根 据 的 是 正 态 分 布 的 性 质 。” 














说 起 来 ， 在 学 “均值 差异 检验 ”时 ， 天 羽 小 姐 也 提 到 过 这 个 。 
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06-09 
正 态 分 布 图 示 


“平均 值 + 1 个 标准 差 的 范围 内 应 包含 约 68% 的 数据 。 这 里 的 平均 
值 为 1000 日 元 ,标准 差 为 450 日 元 ， 所 以 加 起 来 是 1450 日 元 ， 向 上 取 
整 等 于 1500 日 元 。 我 只 是 把 超 没 超过 1500 日 元 当成 了 一 个 标准 ， 从 而 
将 小 太郎 记录 的 数据 划分 成 小 偷 多 的 日 子 和 普通 的 日 子 。 这 样 一 来 ， 咱 
们 就 能 分 析 2 种 日 子 的 不 同 之 处 ， 看 看 它们 与 周三 和 深山 学 园 高 中 的 活 
动 这 2 件 事 是 否 有 关 了 。 

“总 觉得 跟 回 归 分 析 很 像 啊 。 

“其 实 就 是 回归 分 析 啦 。 不 过 这 种 比较 特殊 ， 要 分 析 的 因素 只 对 2 
种 可 能 性 的 其 中 一 种 产生 影响 ， 所 以 它 又 叫 作 逻辑 回归 分 析 。 咱 们 要 做 
的 就 是 这 个 。 但 是 在 此 之 前 ， 你 先 给 小 太 即 讲 讲 回归 。 

“ 诊 ? 我 讲 ?” 














沪 


逸 子 小 姐 把 微笑 往 脸 上 一 挂 ， 我 立马 没 了 拒绝 的 勇气 。 于 是 只 能 将 楼 
田 先 生 家 饭团 销售 额 一 事 从 脑子 里 翻 箱 倒 柜 地 找 出 来 ， 把 学 到 的 东西 尽量 
讲 给 小 太 即 听 。 面 对 我 这 不 得 要 领 的 讲解 ， 他 只 是 专心 听 着 ， 一 声 不 咏 。 











“也 就 是 说 ， 数 据 之 间 的 关联 程 度 称 为 相关 。 利 用 相关， 通过 一 方 
来 预测 为 一 方 的 手法 叫 作 回归 分 析 。 为 外 ， 被 预测 的 一 方 称 为 反应 变 
量 ， 用 于 预测 的 一 方 称 为 解释 变量 。 对 吧 ?” 
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我 向 移 子 小 姐 确 认 了 一 下 ， 只 见 她 “ 嗯 嗯 ”地 使 劲 点 点 头 ， 照 例 萎 
起 大 拇指 ， 还 给 我 一 个 飞 眼 以 资 鼓励 。 





“然后 ， 反 应 变量 只 有 Yes 和 No 这 2 个 值 的 回归 分 析 就 称 为 逻辑 回 
归 分 析 ， 听 们 这 次 要 处 理 的 数据 就 是 如 此 。 接 下 来 要 实际 操作 了 哆 。” 





> xiaotailang.glm <- xiaotailang $>% glm (损失 ~ 周 几 + 活动 日 ，dqata = .,， family 
= binomial) 


> xiaotailang.glm %>% summary 





“输出 内 容 和 上 次 做 的 回归 分 析 大 同 小 寞 ， 所 以 明 们 只 看 最 天 键 的 
四 归 方程 部 分 9 ” 





Coefficients: 

Estimate Std. Error z value Pr(>|z|) 
(Intercept) -3.497e+00 1.0l5e+00 -3.445 0.000572 *** 
周 几 周一 1.190e-14 1.435e+00 0.000 1.000000 
周 几 周二 6.645e-01 1.224e+00 0.543 0.587195 
周 几 周三 3.293e+00 1.073e+00 3.068 0.002156 ** 
周 几 周 四 1.392e+00 1.144e+00 1.217 0.223712 
周 几 周 五 i .390er00 1 14486400 -1.217 0.2238712 
周 几 周 六 6.931le-01 1.249e+00 0.555 0.578994 
活动 日 ves 2.137e+00 6.912e-01 3.091 0.001992 xx 








系数 : 
估计 值 误 兰 z 值 P 值 

( 截 距 ) -3.497 1.015 -3.445 0.000 **w* 
同一 0.000 0.720 v0.000 .0.721 

司 二 0.665 W712 0.543 0.663 

司 三 3 .293 0.637 3.068 0.001 xx 
周 四 1.392 .700 1.217 0.599 

周 五 1.392 0.673 1.217 0.279 

习 六 0.693 0.719 0.555 0.756 
活动 日 ”2.137 0.673 3.091 0.002 xx 
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“全 是 数 啊 ， 这 在 我 看 来 就 是 天 书 。 





小 太 即 被 这 堆 数 字 吓 得 有 点 儿 情 。 

















“这 是 在 检查 各 个 因 系 ,看 它们 有 没有 对 “ 单 日 失 急 数额 是 否 超过 
1500 日 元 ”造成 影响 。 周 三 这 行 的 右 痢 有 3 个 星 写 ， 对 吧 ? 这 表示 统计 
软件 认为 周三 很 可 疑 。 为 外 深山 学 园 高 中 的 活动 日 这 行 的 右边 也 有 2 个 
星 写 ， 跟 上 面 的 道理 一 样 ， 软 件 认为 搞活 动 的 日 子 很 可 疑 。 

“ 逸 子 小 姐 ， 这 些 数 值 应 该 怎么 理解 啊 7” 








数值 表达 的 意思 我 是 一 丁点 儿 都 没 搞 从。 


06-Q6 优势 比 
Om 一 


“ 唔 ， 单 从 这 些 数值 上 确实 看 不 出 什么 来 。 咱 们 把 它 换 成 直观 点 的 
数值 好 了 。” 








> xiaotailang.glm$coefficients %>% exp %>%$ round (2) 


(Intercept) 周 几 周一 周 几 周二 周 几 周 三 周 几 周 四 周 几 周 五 
0 .03 1.00 1.94 26 .93 4.02 4.02 
周 几 周 六 活动 Hyes 
2.00 8.47 











“ 俯 太 ， 这 是 什么 ?” 
“ 呢 ， 我 也 不 知道 ……” 
“这 个 叫 优势 比 啦 。 把 输出 内 容 整 理 一 下 就 是 这 样 ……” 





逸 子 小 姐 随 手 拿 了 张 打印 纸 ， 用 圆珠笔 草草 男 了 个 表 。 


表 06-01 以 周 日 为 基准 的 优势 比 





周一 周二 周三 周 四 周 五 周 六 活动 日 





1.00 1.94 26.93 4.02 4.02 2.00 8.47 
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“优势 比 ? 那 不 是 赌 马 时 用 的 数字 吗 ?” 





小 太 即 吃 了 一 尺 ， 而 我 更 吃 尺 。 因 为 在 我 看 来 ， 小 太 即 怎么 也 不 像 
那 种 会 赠 马 ， 或 者 说 了 解 赠 马 的 人 。 


“ 没 错 。 具 体 怎么 算 我 就 不 讲 了 ， 总 之 优势 比 为 3 就 表示 胜率 为 3 
倍 。 这 里 是 以 周 日 为 基准 的 ， 可 以 看 出 ， 除 了 周一 以 外 ， 非 周末 时 间 的 
失窃 数额 都 相对 较 高 ， 其 中 最 突出 的 就 是 周三 ， 危 险 度 高 达 近 27 信 。 
另外 活动 日 的 风险 也 达到 了 8.5 倍 。 这 表示 每 着 周三 和 深山 学 园 高 中 的 
活动 日 ， 小 偷 就 格外 多 。” 

“ 呢 ， 就 是 说 ……” 

















我 还 有 点 迷糊 。 逸 子 小 姐 无 共 地 突 了 舌 ， 和 在 头等 着 后 半 句 。 


收 了 ， 这 意味 着 这 山 学 园 高 中 的 学 生 有 洗 脐 不 反 的 嫌疑 吧 ………” 

“ 咖 。 我 估计 啊 ， 每 逢 隔 周 的 周三 ， 就 有 很 多 孩子 朵 着 没事 在 商业 
街 叶 悠 。 其 中 一 些 品 行 不 端的 学 生 呢 ， 就 三 五 成 群 去 偷 东西 …… 所 谓 小 
人 闲居 为 不 善 咏 。 当 然 了 ， 这 都 是 我 的 想象 ， 或 者 说 脐 测 。 

“说 起 来 ， 确 实 每 隔 一 阵子 就 能 看 到 有 这 山 学 园 高 中 的 学 生 从 大 中 
午 开 始 就 在 商业 街 闲 往 。 当 时 只 觉得 “ 哦 ， 学 生 们 今天 下 午 不 上 谍 ”， 
也 没 太 往 心 里 去 。 

“不 过 我 先 提 醒 一 句 ， 这 个 判断 只 是 我 根据 相关 知识 和 手头 数据 得 
出 来 的 。 没 准 有 哪个 盗 贸 团伙 专门 在 隔 周 的 周三 跑 来 作案 ， 只 是 我 们 不 
知道 而 已 。 也 就 是 说 ， 这 里 的 解释 变量 可 能 从 一 开始 就 选 错 了 。 要 真如 
此 ， 诬 山 学 园 高 中 的 学 生 们 可 就 背 了 个 大 台 锅 哟 。” 

“ 旺 …… 这 么 资 的 话 ， 咀 们 的 证 据 还 不 足以 回 高 中 那 边 抗议 啊 ， 虽 
说 他 们 的 嫌疑 非常 大 。” 

“人 逸 子 小 姐 、 侠 太 ， 那 你 们 说 我 到 撒 该 怎么 办 啊 ?” 
































小 太 即 郡 快活 出 来 了 。 
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“确实 是 个 问题 。 又 不 能 公之于众 …… 没 办 法 ， 这 事 儿 我 去 给 你 们 搞 。” 
66 po 3 





两 个 大 男人 红 春 脸 观 察 逸 子 小 姐 的 表情 ， 等 春 下 文 。 


“我 私下 去 找 次 山 学 园 高 中 的 校长 谈 谈 ， 让 他 采取 点 儿 对 寅 。 


全 99 


相对 于 我 的 吃惊 ,小 太 即 脸 上 更 多 的 是 疑惑 。 突 然 他 “ 啊 ” 地 一 
声 ， 貌 似 想起 了 什么 。 


“ 那 所 高 中 是 我 的 母校 啦 。 当 年 市 我 的 班主 任 就 是 现任 校长 ， 所 以 
我 俩 之 间 还 是 很 好 说 话 的 。 不 过 话说 回来 ,我 上 高 中 那 阵子 根 本 没有 学 
生 偷 东 西 。 好 怀念 高 中 时 代 啊 ， 只 可 异 现 在 的 校风 貌似 大 不 如 前 了 。 难 
直 是 我 老 了 吗 ?7” 
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见 我 傻 在 一 劳 ， 逸 子 小 姐 给 我 解释 了 一 番 ， 然 后 压低 声音 禄 和 锣 地 
关 了 了 。 


06-07 用 RStudio 作 逻辑 回归 分 析 
CO 一 一 


然后 ， 小 太 即 次 什么 也 要 表示 一 下 谢意 ， 于 是 便 拉 着 逸 子 小 姐 去 了 
商业 街 的 咖啡 厅 。 这 和 餐 本 来 我 也 有 份 ， 但 考虑 到 小 太 妇 的 心思 ， 还 是 决 
定 成 人 之 美 , 一 个 人 留 在 了 了 办公室。 而 且 对 于 揭 子 小 姐 刚刚 讲 的 “ 侵 辑 
回归 分 析 ”， 我 还 想 多 人 研究 研究 。 








在 逸 子 小 姐 出 发 前 ， 我 大 致 问 了 用 RStudio 进行 逻辑 回归 分 析 的 流 
程 。 恰 巧 手 边 还 有 份 统计 美国 新 生 儿 体重 、 母 亲 体 重 以 及 母亲 吸烟 习惯 
的 数据 ， 正 好 拿 来 “趁势 打铁 ”。 按 照 逸 子 小 姐 说 的 步骤 ， 我 将 数据 加 
载 进 RStudio， 并 显示 了 开头 部 分 。 


SITE 省 本 到 人 着 性 下 和 树 当 作 
> head (birthwt) 





low age lwt race smoke ptl ht ui ftv bwt 
85 N 19 182 B N 0 N Y 0 2523 
86 N 33 155 O N 0 NN 3 2551 
87 N 20 105 W Y 0 NN 1. .2557 
88 N 21 108 W Y 0 N Y 2 2594 
89 N 18 107 W Y 0 N Y 0 2600 
91 N 21 124 O N 0 NN 0 2622 











其 实 这 批 数据 原本 是 RStudio 目 珊 的 ， 只 不 过 我 加 载 的 这 份 被 逸 于 
小 姐 修改 过 ， 相 较 于 原先 的 更 耻 观 一 些 。 数 据 各 列 的 音义 如 下 。 


表 06-02 brithwt 数据 各 列 的 内 容 
列 名 ( 变量 名 ) 意 
low 新 生 儿 的 休 重 是 否 不 满 2.5 千克 ( 不 满 2.5 千克 的 记 为 Y ) 
9° 母亲 的 年 龄 


(| 涡 
|< 
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( 续 ) 
列 名 ( 变量 名 ) 喜人 
Iwt 母亲 的 体重 ( 单位 为 磅 ) 
race 母亲 的 人 种 ( 白人 记 为 W， 黑 人 记 为 B， 其 他 记 为 O ) 
smoke 母亲 的 吸烟 习惯 ( 吸烟 记 为 Y， 否 则 记 为 N) 
ptl 母亲 的 早产 经 历 ( 有 记 为 Y， 否 则 记 为 N ) 
ht 母亲 是 否 有 高 血压 ( 有 记 为 Y， 否 则 记 为 N ) 
Ui 母亲 是 否 有 子宫 敏感 ( 有 记 为 1， 否则 记 为 0 ) 
ftv 妊娠 期 间 的 诊 查 次 数 
bwt 新 生 儿 的 体重 





逸 子 小 姐 临 走 前 留 下 的 任务 是 “通过 逻辑 回归 分 析 ， 从 这 份 数据 中 
找 出 导致 新 生 儿 体重 不 足 2.5 千克 的 因素 "。 就 现 阶段 而 言 ， 从 第 2 行 的 
年 龄 (age ) 开始 到 诊 查 次 数 ( ftw ) 全 都 是 可 疑 因素 , 所 以 要 对 这 里 的 
所 有 数据 执行 分 析 。 最 后 1 个 变量 (bwt ) 不 必 考 虑 ， 因 为 它 与 第 1 个 
变量 (1ow) 的 关系 显而易见 。bwt 不 足 2.5 千克 的 话 1ow 肯定 是 Y 
(es )， 反之 则 为 N (0o )。 





RStudio 中 执行 逻辑 回归 的 函数 是 glm () ， 要 在 圆 括号 中 指定 模型 
公式 。 模 型 公式 就 是 表示 因果 关系 的 式 子 ， 写 的 时 候 反 应 变量 大 左 ， 解 
释 变 量 居 右 ， 中 间 用 波浪 线 ( ~ ) 连接 。 上 具体 到 这 个 例子 中 ， 就 是 1ow 
写 在 左边 ， 其 余 可 疑 因素 写 在 右边 。 当 解释 变量 不 止 一 个 时 ， 用 加 号 
(+) 连接 。 

结果 就 是 这 样 。 

















low ~ age + lwt + race + smoke + ptl + ht + ui + ftyv 


男 外 , 需要 留意 一 下 race、smoke、ptl、ht。 以 smoke 为 例 , 有 
吸烟 习惯 的 为 Yes， 否则 为 No， 它 只 可 能 是 这 2 个 值 ， 因此 叉 称 为 二 值 
变量 。 在 处 理 这 类 变量 时 ， 数 据 分 析 软 件 会 将 其 分 为 2 列 ， 比 如 smoke 
会 分 为 smokeYes 和 smokeNo。 所 以 记录 某 女 性 是 否 吸 烟 的 数据 会 转换 
为 下 面 这 种 表格 。 
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表 06-03 ”吸烟 习惯 与 二 值 变量 的 对 应 











被 调查 者 “| 有 了 吸烟 习惯 ( smokeYes ) 无 吸烟 习惯 ( smokeNo ) 
女性 人 1 
女性 B 0 
灵性 人 C 0 








即 符合 该 条 件 的 为 1， 不 符合 的 为 0。 在 上 面 的 例子 中 ， 女 性 A 不 
吸烟 ， 女 性 B 和 CC 吸烟 。 人 种 race 也 是 ， 这 个 变量 只 有 White、 
Black、Other 三 个 值 ， 分 别 对 应 白人 、 黑 人、 其 他 ， 按 照 同样 原理 来 
表示 的 话 ， 束 是 下 表 这 样 。 


表 06-04 人 种 与 二 值 变量 的 对 应 











被 调查 者 | 白人 ( raceWwhite ) 黑人 ( raceBlack ) 其 他 ( raceother) 
女性 A |1 0 
女性 B | 0 
女性 C |0 








上 表 中 ， 女 性 A 为 日 人 ,女性 B 为 黑人 ,女性 C 为 其 他 (拉美 或 
亚洲 人 )。 

如 来 不 知道 数据 在 RStudio 中 会 补 加 工 成 这 个 样子 ， 回 头 看 到 分 析 
结果 时 肯定 俊 腿 。 

接 下 来 指定 分 析 方 法 为 逻辑 回归 。 方 法 如 下 。 





family = binomial 


family 在 数据 分 析 中 指 的 是 概率 的 种 类 ， 我 把 它 指定 为 pinomial。 
binomial 翻译 过 来 就 是 “二 项 "。 这 类 分 析 要 预测 的 只 有 “是 ”和 
“不 是 ”这 2 种 情况 ， 所 以 分 析 时 要 指定 为 “二 项 ”。 

最 后 一 步 是 指定 数据 。 如 果 忘 记 这 个 ，RStudio 就 没 法 知道 该 到 哪 


去 找 变 量 low。 
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data = birthwt 








整个 语句 与 起 来 很 长 ， 它 是 下 面 这 个 样子 。 


glm(low ~ age + lJwt + race + smoke + ptl + ht + ui + ftyv, 


family = binomial, data = birthwt) 





接 下 来 要 做 的 就 是 敲 代码 和 按 Enter 了 。 不 过 ， 单 执行 上 面 这 条 命 
令 的 话 ， 最 后 只 会 显示 一 部 分 结果 。 所 以 用 RStudio 进行 逻辑 回归 分 析 
时 ， 需 要 先 将 执行 结果 另存 一 下 ， 然 后 再 通过 summary 函数 详细 研究。 
虽说 另存 时 的 名 称 可 以 随便 起 ， 但 为 了 能 一 眼看 出 它 是 glm 也 数 的 执行 
结果 ， 我 给 它 起 名 叫 bw.glm。 开 头 bw 是 bizrthwt 的 缩写 。 

执行 之 后 冒 出 了 一 大 堆 结 果 ， 其 中 大 半 我 目前 还 看 不 懂 。 总 而 言 之 ， 
完 捡 着 目 己 能 看 异 的 部 分 ( 跟 刚 才 一 样 ， 还 是 系数 (coefficients) 
那 部 分 ) 人 研究 。 























O 


> bw.glm <- birthwt %>% glm(low ~ age + lJwt + race + Smoke + ptl + 
he Ur ft data es 
> bw.glm $$>% summary 


.,family = binomial) 





CostfloLente: 

Estimate Std. Error z value Pr(>|z|) 
(Intercept) 0.480623 1.196888 0.402 0.68801 
age -0.029549 0.037031 -0.798 0.42489 
lwt -0.015424 0.006919 -2.229 0.02580 * 
raceB 1.272260 0.527357 2.413 0.01584 * 
race0 0.880496 0.440778 1.998 0.04576 * 
smokeY 0.938846 0.402147 25335 ‘001957 * 
Pt 0.543337 0 .345403 1.573 0.11571 
htYyY 1.863303 0.697533 2.671 0.00756 ** 
uiY 0.767648 0.459318 1.671 0.09467 . 
ftv 0.065302 0.172394 0.379 0.70484 














结果 一 如 既往 ， 满 屏幕 都 是 数 。 这 里 先 关 注重 要 部 分 ， 也 就 是 右 端 
有 星 号 的 部 分 。 具 体 说 来 ， 可 以 认为 “母亲 的 体重 (1Lwt )》) “黑人 及 其 
他 (raceB，, race0)》) “吸烟 (smokeY) 以 及 “高 血压 (REY)” 对 反 
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应 变量 有 看 “ 显 关 ”影响 。 

此 外 ，smokeY 对 应 有 吸烟 习惯 ( smokeYes )，raceB 对 应 黑人 
人 种 (raceBlack )。smokeNo 和 raceWhite 之 所 以 没有 出 现在 输出 
结果 中 ， 是 因为 它们 被 用 作 了 判断 基准 。 也 就 是 说 ，smokeY 的 输出 结 
朵 表示 “smokeY 与 smokeN 相 比 有 多 大 不 同 ”, raceB 的 输出 结 来 表示 
“raceB 相对 于 raceW 有 多 少 差 距 ”。 

可 以 看 出 , “母亲 的 体重 ”和 “母亲 不 是 白人 ”对 新 生 儿 体重 是 否 
过 轻 存 在 影响 。 具 体 原因 并 不 清楚 ， 可 能 跟 家 庭 环 境 以 及 经 济 状况 
ya 

另外 ， 母 杀 吸 烟 也 会 加 重新 生 儿 体重 不 足 的 风险 。 先 不 说 这 在 医学 
方面 的 因果 关系 ， 单 就 我 的 感觉 而 言 ， 母 亲 吸 烟 对 孩子 肯定 有 坏处 。 然 
后 ， 当 母亲 患 有 高 血压 时 ， 生 出 的 孩子 也 有 体重 过 轻 的 危险 。 

至 于 到 底 有 多 危险， 可 以 通过 具体 数值 来 衡量 。 方 法 逸 子 小 姐 之 前 
已 经 教 过 我 了 。 






































> bw.glm$coefficients %>% exp %>% round (2) 





(Intercept) age lwt raceB race0 smokeY 
1.62 0.97 0.98 3457 2.41 2.56 
ptl1 htY uiy ftv 
1]s72 6 .44 2:15 1.07 








这 个 输出 结果 称 作 优势 比 。 举 个 例子 ， 有 100 个 患 某 种 病 的 人 ， 其 
中 80 人 吸烟 ，20 人 不 吸烟 ， 那 么 吸烟 者 与 不 吸烟 者 的 比率 为 80:20 = 
4。 相 对 地 ， 另 外 有 100 个 未 患 此 病 的 人 ， 其 中 20 人 吸烟 ，80 人 不 吸 
烟 ， 那 么 比率 为 20:80 = 0.25。 将 这 2 个 比率 相 除 ，4=0.25 = 16 就 
是 优势 比 了 。 可 以 认为 ， 吸 烟 者 患 该 病 的 可 能 性 是 不 吸烟 者 的 16 倍 。 

从 上 面 的 输出 结果 可 知 ， 吸 烟 女 性 生出 2.5 千克 以 下 婴儿 的 可 能 性 
是 不 吸烟 女性 的 2.56 倍 。 然 后 高 血压 女性 生出 2.5 千克 以 下 婴儿 的 可 能 
性 是 未 患 高 血压 者 的 6.44 倍 之 多 。 母 亲 不 是 白人 (zaceB，trace0 ) 的 
情况 下 ， 婴 儿 体 重 过 轻 的 可 能 性 也 会 相对 高 一 些 。 
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如 今 ， 逻 辑 回归 分 析 已 被 广泛 应 用 于 医学 领域 。 不 仅 如 此 ， 它 在 其 
他 诸多 方面 同样 有 着用 武之 地 ， 比 如 调查 内 阁 支 持 率 是 否 受 性 别 和 年 瞧 
影响 等 。 正 当 我 打开 搜索 引 葡 ， 准 备 认 真 查 查 逻辑 回归 分 析 的 理论 机 制 
时 ， 门 伶 再 次 啊 了 。 电 脑 屏 疾 中 映 出 了 小 太 即 的 号 影 ， 但 是 没 看 到 逸 子 
小 姐 。 我 括 春 满 脑 袋 纳 闷 儿 赶忙 起 号 打 开 大 门 ， 只 见 小 太 即 单 手 挠 者 后 
脑 勺 ， 一 脸 吾 关 : 




















“失误 了 ， 不 该 去 商业 街 的 “巴赫 咖啡 厅 。 我 们 屁股 还 没 坐 热 呢 ， 
附近 的 店主 们 就 闻 风 聚 过 来 了 。 绪 有 果 你 瞧 ， 不 光 逸 子 小 姐 被 他 们 抢 走 ， 
我 还 落得 一 个 “年 轻 小 鬼 徘 边 站 ”的 待遇 。 最 后 没 办 ， 想 着 怎么 也 要 下 
跟 你 道 声 谢 ， 我 就 一 个 人 回来 了 。 

“有 瞧 你 客气 的 。 话 说 ， 逸 子 小 姐 还 真是 这 儿 的 大 红 人 啊 。 

“ 那 当 然 ， 她 现在 可 是 小 公主 。” 

“| 哦 2” 


这 次 轮 到 小 太 即 一 脸 惊讶 了 了。 





“还 “ 哦 ?”， 英 非 谁 都 没 跟 你 提起 过 ?商业 街 这 一 带 的 土地 如 今 几 
平 都 是 天 羽 家 族 的 财产 。 这 附近 的 商业 大 楼 也 全 在 天 羽 家 族 名 下 ， 现 在 
是 以 租赁 形式 租 给 人 们 用 的 。” 

“天 羽 家 族 …… 你 的 意思 是 ……” 

“ 咽 ， 天 羽 家 现任 当家 有 两 个 孩子 ,但 两 个 都 是 女孩 。 他 们 家 是 出 
了 和 名 的 女孩 多 男孩 少 ， 这 人 么 多 年 来 就 没 怎么 生 过 男孩 ， 连 现任 当家 都 是 
抱 养 的 。 这 位 现任 当家 的 长 女 在 高 中 毕业 之 后 ， 强 顶 着 全 家 人 的 反对 嫁 
到 了 别 的 人 家 ， 后 来 生 了 一 个 女儿 ， 这 个 女儿 就 是 逸 子 小 姐 。 然 后 ， 这 
AMO’S 事务 所 的 总 经 理 天 羽 幸 小 姐 就 是 现任 当家 的 二 女儿 。 也 就 是 说 ， 
侈 子 小 姐 是 幸 小 姐 的 外 物 女 。” 

“…… 电 ， 我 居然 完全 不 知道 …… 照 这 么 说 ， 所 谓 的 去 商业 街 跑 业 














“说 白 了 就 是 主人 巡视 自家 店铺 的 营业 情况 。 现 在 付 房租 什么 的 都 
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是 银行 转账 了 。” 

“ 那 我 们 这 儿 是 ……” 

“ 叫 征 信 所 只 是 因为 天 羽生 小 姐 觉 得 好 听 ， 其 实 这 公司 是 管理 商业 
街 房 屋 土地 以 及 租金 的 。 至 于 会 接 到 很 多 顾问 性 质 的 工作 ， 是 因为 这 里 
加 商业 街 各 店铺 收 春 会 宽 ， 负 责 给 我 们 当 各 项 事宜 的 顾问 。 

“ 呢 ， 这 我 一 点 都 不 知道 

“ 唤 ， 其 实 我 们 更 天 到 你 ， 能 一 整 天 都 跟 幸 小 姐 还 有 逸 子 小 姐 在 
一 起 。 

“可 是 ， 她 们 为 什么 会 肤 我 啊 ? 像 她 们 这 种 大 地 主 家 ， 只 要 随便 发 
个 招聘 广告 ， 高 手 大 神 还 不 是 要 多 少 有 多 少 7” 














这 个 问题 貌似 让 小 太 妈 有 些 为 难 ， 他 好 像 在 犹 瑰 该 不 该 告诉 我 。 





“这 个 事 儿 嘛 …… 还 是 告诉 你 吧 ， 因 为 我 觉得 你 没 问 题 。 其 实 你 不 
是 第 一 个 被 招 进 这 个 公司 的 。 坟 小姐 改 用 公司 模式 管理 土地 房屋 已 经 有 
差不多 5 年 了 了 7， 在 这 期 间 ， 来 来 回回 光 我 记得 就 换 了 有 20 个 人 左右 ， 
但 最 长 的 都 没 挺 过 3 个 月 。 

“ 译 ? 为 什么 ? 天 羽 小 姐 和 逸 子 小 姐 都 挺 好 相处 的 啊 。 

“ 话 是 这 么 说 ， 但 她 俩 不 管 遇 上 啥 事 都 只 知 逢 数据 啊 数据 的 ， 而 且 
还 强制 要 求人 家 熟练 掌握 复杂 的 统计 软件 。 要 知道 她 们 招 人 的 时 候 写 的 
可 是 “侦探 ” 呐 ， 任 谁 也 干 不 下 去 啊 。 














小 太 即 和 吾 突 春 说 道 。 


“话说 侠 太 ， 这 个 及 烦 的 统计 软件 我 看 你 用 得 挺 溜 的 。 换 了 几 十 号 
人 人， 你 还 是 第 一 个 能 做 到 这 点 的 。 苇 小 姐 和 逸 子 小 姐 如 此 看 好 你 ， 应 该 
也 是 因为 这 个 吧 ?” 


老实 说 ， 我 现在 确实 对 RStudio 挺 感 兴趣 。 难 归 难 ， 但 只 要 动 动手 ， 
结 采 就 会 以 数值 或 图 表 的 形式 展现 在 眼前 ， 这 倒 不 失 为 一 种 乐趣 。 当 然 
厂 ， 要 想 用 这 个 软件 进行 数据 分 析 ， 就 必须 为 外 把 统计 学 喧 的 学 好 。 这 
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可 是 个 数学 公式 满天飞 的 领域 ,难度 不 容 小 舰 。 不 过 神奇 的 是 ， 对 纯 种 
文科 出 壬 的 我 而 言 ， 参 考 书 中 的 数学 公式 已 经 不 那么 可 怕 了， 相反 还 有 
一 种 想 去 理解 它 的 冲动 。 人 真是 种 善 变 的 生物 。 


起 么 了 7 
小 太 即 观察 着 我 的 表情 ， 看 得 出 他 有 些 担心 。 


“ 啊 ， 没 事 。 我 只 是 想 ， 我 真能 胜任 这 份 工作 吗 ?” 真能 做 到 不 给 天 
羽 小 姐 、 侈 子 小 姐 ， 还 有 商业 街 的 各 位 添乱 吗 ?” 


听 到 这 个 ， 小 太 即 摆 出 了 逸 子 小 姐 的 惯用 动作 ， 伸 出 右手 者 起 大 
拇指 : 


“你 行 的。 


看 春 小 太 即 那 杂 切 的 笑容 ， 我 暗暗 下 定 决心 : 虽然 还 没什么 目 信 ， 
但 现 阶段 ， 我 要 努力 在 这 个 公司 干 下 去 。 
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. 天 羽 总 经 理 的 统计 学 指南 ， 





@ 时 间 序 列 分 析 

本 书 在 检查 数据 是 否 存在 周期 性 时 使 用 了 一 张 图 (网 06- 
05 )， 该 图 基于 自 相 关 绘 制 而 成 。 一 般 情况 下 ， 我 们 说 的 “相关 ” 
都 是 指 2 个 数据 之 间 的 关系 ， 但 研究 目 相 关 时 ， 要 将 1 个 数据 按 
一 定时 间 间 隅 拆 分 开 ， 探 讨 某 一 时 间 点 与 其 他 时 间 点 的 相关 。 

举 个 例子 ， 假 设 有 一 份 以 天 为 单位 记录 数值 的 数据 ， 我 们 要 
研究 的 ， 就 是 某 一 天 的 数值 与 1 天 后 的 、2 天 后 的 、3 天 后 的 数 
值 的 关系 。 这 里 的 时 间 间 隔 称 为 延迟 。 在 本 章 中 ， 我 们 发 现 第 1 
天 的 失 箔 数额 与 14 天 后 的 受 损 金额 存在 相关 ， 因 此 判断 数据 以 2 
周 为 1 个 周期 。 

















人 @@ 逻 辑 回 归 分 析 

诸如 “ 男 或 女 ” “发病 或 不 发 病 ”“ 文 持 或 不 文 持 ”这 种 结 
只 能 二 选 一 的 数据 被 称 为 二 值 变量 。 逻 辑 回归 分 析 则 是 以 二 值 数 
据 为 反应 变量 的 回归 分 析 。 不 过 ， 逻 辑 回归 分 析 并 不 直接 使 用 二 
值 变 量 本 身 ， 它 所 使 用 的 ， 是 一 个 以 该 二 值 变量 的 对 数 优势 比 为 
反应 变量 的 模型 。 至 于 优势 比 的 概念 ， 举 个 例子 ， 假 设 患 某 病 的 
概率 除 以 不 患 的 概率 等 于 2， 就 表示 有 2 倍 的 风险 患 上 该 病 。 




















ee ; 








本 章 出 现 的 R 代 码 | 
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本 章 出 现 的 CR 代码 


@ Code06-01 时 间 序 列 数据 的 处 理 方 法 ( P.212 ) 

本 章 处 理 的 数据 是 按照 时 间 ( 日 期 ) 顺序 记录 的 ， 这 类 数据 
被 称 为 时 间 序 列 数据 。 用 RStudio 分 析 它 们 时 ， 要 将 表示 日 期 的 
列 特别 强调 为 “时 间 序 列 ”。 





> xiaotailang <- read.csv ("Chapter06/xiaotailang.csv", colClasses = 
nvmaerier, rfactor',, rpater, Viactorr, rfactorr)) 
> # 安装 便于 处 理 时 间 序 列 数据 的 程序 包 


> install.packages ("xts'") 


> library (xts) 

> # 给 数据 设置 日 期 
> library (dplyr) 
> 


lostD <- seq(las.Date("2014-10-1"), as.Date("2015-5-30"), by = 
"days") 
> lost <- xts (xiaotailang$ 数 额 ，order.by = lostD, dateFormat = "Date") 
> lost %>% plot (type = "1"，main = "失窃 数额 ") 


@ Code06-02 限定 时 间 段 的 时 间 序 列 图 ( P.213 ) 
这 份 数据 的 起 点 是 10 月 1 日 ， 所 以 将 对 象限 定 为 前 31 项 ， 
就 可 以 画 出 10 月 份 的 图 了 。 


> lost[1:31] >% plot ( type = "1l",main = "失窃 数额 (10 月 ) ") 
> # plot (lost [1:30] ，type = "1",main = "失窃 数额 ( 10 月 ) "，family = 
"MEI") 


@ Code06-03 画图 分 析 周 期 性 ( P.216 |) 
时 间 序 列 分 析 中 往往 要 确认 数据 的 周期 性 。 比 如 各 名 胜地 的 
纪念 品 店 ， 其 周 日 的 销售 额 大 多 比 工 作 日 的 要 高 。 这 种 情况 下 ， 
我 们 认为 某 个 周 日 的 销售 额 与 上 周 日 或 者 下 周 日 的 销售 笑 具 有 很 
强 的 相关 性 。 这 种 某 数 据 与 不 同日 期 的 该 数据 ( 比如 7 天 后 、14 
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天 后 的 该 数据 ) 的 相关 称 作 自 相 关 。 而 自 相 关 图 ， 则 是 我 们 按 日 
期 间隔 检查 数据 是 否 存 在 显著 自 相关 时 要 用 到 的 基本 工具 之 一 。 
图 中 越过 横 Bo 的 地 方 就 是 存在 显著 相关 的 地 方 。 从 正文 的 例 
子 中 可 以 看 到 ， 每 14 个 间隔 就 出 现 1 次 显著 相关 。 在 RStudio 
中 ， 只 需 使 用 acf 函数 即 可 分 析出 这 种 周期 性 。 























TS 


@ Code06-04 月 历 图 ( P.219~220 ) 
这 是 一 个 使 时 间 序 列 数据 可 视 化 的 优秀 工具 ， 数 据 较 大 的 日 
期 背景 色 较 深 , 较 小 的 日 期 背景 色 较 浅 。 同 时 这 也 是 一 个 很 方便 
地 确认 数据 周期 性 的 图 。 使 用 时 需要 安装 openair 程序 包 。 





> install.packages ("openair'") 

> library (openair) 

Scalendarplor (xiaotallang PolluEant /Mm Vear oo("20174")) 
> calendarplot (xiaotallang pollltant mun Vear (rn20lsn),) 








em 
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国 本 书 涉及 的 数据 的 下 载 
本 书 涉及 的 数据 可 以 从 以 下 网 站 下 载 。 


出 版 社 网 站 ( 点 击 “ 随 书 下 载 ”) 
http://www.ituring.com.cn/book/1809 
作者 的 网 站 ( 日 语 ) 


https://github.conyIshidaMotohiro/Detectives 


下 载 本 书 所 有 数据 的 zip 格式 压缩 包 后 双击 解压 ， 然 后 就 会 看 到 
AmosMac 和 AmosWIN 两 个 文件 来， 各 位 请 根据 目 刁 情况 加 以 选择 。 这 
两 个 文件 夹 中 保存 有 已 按照 章节 分 好 的 子 文件 夹 。 














国安 装 R 及 RStudio 

安装 R 及 RStudio 时 ， 各 位 只 需 访 问 下 述 网 站 ,在 Downloads 链 
接 中 下 载 适 合 目 己 电 脑 OS 的 安装 包 即 可 ( 网 站 为 英文 ) 剩 下 的 工作 就 
是 双击 安 竣 包 ， 跟 痢 安 沪 问 导 进 行 安 站 。 











R 的 下 载 地 址 http://cran.ism.ac.jp/ 
RStudio 的 下 载 地 址 https://www.rstudio.com/ 
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图 A-01 
R 与 RStudio 的 下 载 页 


国 启 动 RStudio 


双击 桌面 上 的 贺 图 标 。 启 动 软件 后 ， 左 侧 会 显示 控制 台 标 签 ， 右 
侧 分 为 上 下 两 部 分 ， 上 面 的 窗 格 负 责 管理 数据 等 内 容 ， 下 面 的 窗 格 用 来 


操作 文件 、 图 片 、 附 加 程序 包 等 。 





File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Heip 
[+ 办 


Console 四) Environment “ History 

2 Pimport Datasetv 了 
R version 3.2.1 (2015-06-18) --“wor1d-Famous Astronaut” 日 mm dh 
Copyright (€) 2015 The R Foundation for statistical Computing 号 Global Environmentv 
Platform: x86_64-w64-mingw32/x64 (64-bit) 


R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. 
You are welcome to redistribute it under certain conditions. 
Type “license()' or ‘licence()" for distribution details. 


R is a collaborative project with many contributors. 
Type ‘contributors()' for more information and 
‘citation()' on how to cite R or R packages in publications. 


Type ‘demo()" for some demos, "help()”for on-line help, or 
"help. start()" for an HTML browser incerface to help. 
Type 'q()” to quit R， 
Files Plots Packages Help Viewer 


> 
| CNewFolder © Delete [tj Rename 人 More 


全 Home 
2 Name Size Modiied 


图 A-02 
R 与 RStudio 
的 初始 界面 











请 注意 ， 安 装 后 的 默认 设置 有 可 能 并 不 支持 中 文 ， 在 制图 等 操作 时 
会 出 现 乱 码 ， 因 此 需要 进行 相应 设置 。 最 简单 的 方法 就 是 自 定 
义 .Rprofile 文 件 。 执行 下 述 命 令 会 在 用 户 根 目录 下 生成 一 
个 .Rprofile 文件 ， 每 次 启动 RStudio 时 会 自动 执行 该 文件 中 的 Sys . 





番外 篇 ”进行 数据 分 析 前 的 RStudio 环境 搭建 | 239 





setlocale() 图 数 ， 将 当前 语言 设置 为 中 文 。 




















Windows 
cat(! 
Sys.setlocale(category = "LC ALL", locale = "CHS") 
', file = '~/.Rprofile', append = TRUE) 
Mac 
cat(! 
Sys.setlocale (category = "LC ALL", locale = "zh CN.UTF-8") 
!', file = '~/.Rprofile', append = TRUE) 














此 外 ， 用 户 根 目录 地 址 如 下 。 


Windows “一 CC: 用户 \ 用 户 名 


Mac 二 /Users/ 用 户 名 








RStudio 和 有 在 局 动 时 会 谈 取 用 户 根 目录 下 的 .Rprofile 文 件 ， 
所 以 只 要 重新 启动 RStudio， 今 后 这 个 设置 就 会 一 直 有 效 。 





国 创 建 项 目 

为 每 个 案例 准备 一 个 专用 文件 来 ， 这 样 既 便 于 汇总 文件 ， 也 可 以 与 
其 他 案例 进行 区 分 。RStudio 把 这 个 称 为 项 目 (project )。 

启动 RStudio 后 ， 先 点 击 右 上 角 的 Projects (None) ， 选 择 New 
Project 项 。 由 于 所 下 载 文件 已 经 建 好 了 文件 夹 ， 所 以 各 位 在 利用 “本 
书 涉 及 的 数据 ”和 莹 试 各 章 的 分 析 时 ， 可 以 在 下 述 对 话 框 中 选择 


EXl1St1ing Direéectory, 








240 | 番外 篇 ”进行 数据 分 析 前 的 RStudio 环境 搭建 

















A-03 
RStudio 的 项 目 设置 ( 其 一 ) 








点 击 右 侧 的 | Browse.， | 按钮， 选择 之 前 下 载 好 的 两 个 文件 夹 中 的 任 
意 一 个 (AmosWin、AmosMac )， 按 下 | CreateProject | 即 可 生成 本 书 专用 的 
项 目 。 接 下 来 只 要 在 右 下 徐 格 的 [File] 标签 页 中 点 选 各 草 以 Chap 开 
头 的 文件 ， 相 应 文件 便 会 显示 在 窗口 左上 部 分 。 











New Project 
Back Create Project from Existing Directory 
Project working directory: 
. 
加 网 | 
A-04 
Open in new window Cancel pF \ 几 
RStudio 的 项 目 设置 ( 其 二 ) 





新 建 项 目 和 文件 夹 时 请 点 击 最 上 面 的 New Directory， 然 后 在 
Project Type 对 话 框 中 选择 第 一 个 Empty Project， 最 后 在 
Create New Project 中 指定 项 目 名 (上) 和 保存 位 置 (下 )。 请 注 
意 ， 文 件 名 中 尽量 不 要 出 现 中 文 和 空格 。 顺便 告 诉 大 家 , New 
Project 对 话 框 最 下 面 的 Version Control 是 面 回 多 人 协同 编辑 作 
业 的 设置 。 
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国 执 行 R 脚本 
所 击 左上 和 角 的 日 色 图 标 ~， 选择 R Script。 








(9 ~/breads_projects - RStudio 
File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help 


人 


ee RScnpt CtrirShift+N | Environment History 
外 | Create a new R Script | 本 册 * 日 » Import Dat: 
15-06-18) -- “World-Famous Astronaut 
Tex File The R Foundation for Statistical Computing 色 Global Environment~ 
M -mingw32/x64 (64-bit) 
YH) C++* File 


and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. 


© RSweave redistribute it under certain conditions. 
© RHTML | “licence()" for distribution details. A-05 
页 R presentation le project with many contributors. R 脚本 的 输入 


D" for more information and 
| to cite R or R packages in publications. 一 一 
aa 画面 ( 其 一 ) 


@] R Documentation 











可 以 看 到 左上 角 出 现 了 Untitledl 标签 页 ， 这 个 是 脚本 〈script )， 
也 就 是 写 R 命令 的 文件 。 现 在 试 着 输入 getwada ( ) 。 在 输入 过 程 中 ， 愤 
幕 上 会 出 现下 图 所 示 的 候选 项 ， 各 位 可 以 用 Tab 键 进行 选择 。 这 是 代码 自 
动 补 全 功能 。 输 入 完成 后 就 可 以 执行 了 了 7， 点击 右上 的 Run 按钮 即 可 。 




















(9 ~/breads_projects - RStudio 
File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help 
人 有， 
QUntitledi* 站 Environment History 
日 Source on Save & fr 9 少 Source > 全 wimport Dataset ~ 
1 getwl 也 Global Enwironmentv 
2 getwd getwindowTitle() 
getwindowTitle Set the title of the R window which will appear in the task bar or of the 图 A-06 
getwindowsHandle statusbar (if in use), 
getwindowsHandles Fress Fl for 5drioral heip RB 脚 本 的 输 入 
getwinprogressBar J 大 
getAnywhere ss ( -一 ) 
画面 ( 其 二 





在 上 面 的 脚本 文件 中 写 命 令 (代码 ) 并 执行 ， 代 码 和 执行 结果 就 
会 显示 在 下 方 的 控制 人 台中 。 除 使 用 =3Run 按钮 外 ， 还 能 通过 同时 按 下 
Ctrl 和 Enter 来 执行 光标 所 在 范围 内 的 代码 ， 并 在 控制 台中 输出 代码 和 


士 
结 











查看 getwd() 的 执行 结果 时 ， 会 发 现 窗口 中 显示 了 我 们 在 生成 项 
目 时 选择 的 文件 夹 。 如 果 在 这 个 文件 夹 内 保存 了 数据 等 文件 ， 则 可 以 在 
右 下 [Files] 标签 页 里 看 到 那些 数据 等 文件 的 列表 。 








242 | 番外 篇 ”进行 数据 分 析 前 的 RStudio 环境 搭建 


File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help 
© breads_projects > 





Qj"| 滞 "|@ 兢 
em 站] Environment History 
»* limport Datasetv 3 List™ 


Q] Untitled1* 
ureonSave QA 9 Source ~ 闻 时 
9 Global Environment ~ 


Files Plots Packages Help Viewer 

HNewFolder © Delete [Rename 人 More- 

会 Home breads_projects 

a Name 

>] Rhistory 8 Aug 14, 2015, 5:14 PM 
R Script $ 

NW breads_projects.Rproj Aug 14, 2015, 502 PM 





2:1 (Top Level > 
Console 一 
platform: x86_64-w64-mingw32/x64 (64-bit) 

R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY 

ou are welcome to redistribute it under certain conditions. 
Type “license()' or “licence()" for distribution details 
collaborative project with many contributors. 
ontributors()" for more information an 
on()”on how to cite R or R packages in publications. 


R is a coll 
Type “< 
"citati 


s OO" for on-line help, or 
L browser interface to help. 














图 A-07 
R 脚本 画面 中 的 输入 及 执行 结果 





接 下 来 在 脚本 中 输入 1iris。 输 入 时 请 务必 小 心 ,因为 RStudio 是 区 
分 大 小 写字 母 的 。 输 入 ir 后 按 TAB 键 会 弹出 菜单 ， 里 面 有 推荐 的 备 选 
内 容 ， 各 位 可 以 用 鼠标 或 方向 键 进 行 选 择 。 选 定 后 按 Tab 或 Enter 键 即 





可 目 动 输入 已 选中 的 内 容 。 


File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help 


名] 寺 "| 呈 出 
8] Untitledl* -DD 
局 Source on Save 名 ir 省 Run ”9 少 Source 
1 getwd 
2 ir| 
DNs iris 
iris3 This famous (Fishers or Anderson's) inis data set gives the measurements 
in centimeters of the variables sepal length and width and petal length and 
A-08 


width, respectively for 50 flowers from each of 3 species of iris, The species 
are Inis setoso, versicolor, and virginico. 

» El APEC 

代码 自动 补 全 功能 


Press Fl for 300x0ral hep 








图 安 效 程序 包 

iris 里 装 有 音 尾 花 的 花 淮 长 度 及 宽度 的 测量 数据 ， 它 们 来 目 3 个 品 
种 的 高 尾 花 ， 每 个 品种 有 50 校 。 下 面 我 们 将 其 可 视 化 〈 图 表 化 ) R 本 
号 目 珊 了 多 种 多 样 的 制图 功能 ， 但 这 里 我 们 要 导入 近来 在 数据 分 析 界 备 
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受 欢迎 的 ggplot2 程序 包 。 

安装 程序 包 有 两 种 方法 ， 一 种 是 在 脚本 中 输入 install. 
packages("ggplot2") 并 执行 ， 另 一 种 是 在 右 下 窗 格 的 
[Packages] 标签 页 中 进行 操作 。 我 们 这 里 要 讲解 的 是 后 者 。 

首先 ,选择 Packages 标签 页 ， 点 击 其 左下 方 的 Install 图 标 
( 加 LInstall )。 此 时 会 弹出 Install Packages 窗口 。 在 正中 央 的 空 
位 输入 ggp， 从 候选 项 中 选择 ggplot2。 接 下 来 在 后 面 加 一 个 空格 ， 输 
人 dplyr。 这 是 个 提高 数据 处 理 效 率 的 程序 包 。 按 下 出 Install ， 软 件 
会 日 动 从 网 上 下 载 选 定 的 程序 包 。 














Files Plots Packages Help Viewer 


ol Install | @ update 加 Packrat 


点 击 这 里 时 会 出 现下 述 画 面 


























Install Packages Install Packages 
Install from: ? Configuring Repositories Install from: ? Configuring Repositories 
|Repository (CRAN) 了 | |Repository (CRAN) V | 
Packages (separate multiple with space or comma): Packages (separate multiple with space or comma): 
ggp| > ggplot2 dplyr 
1 99parallel ary: Install to Library: 
99plo 必 bnmatsu.98CRMDocumentsR/win-library/3.2 [Defz Y | | C/Users/nnorimatsu,SBCR/Documents/R/win-library/3.2 [Defz Y 
VInstall dependencies vInstall dependencies 
| Install | Cancel | Install Cancel 
A-09 
+ 于 口 
下 载 程序 包 


国 程 序 包 的 调用 

调用 程序 包 前 需要 先 加 载 。 这 里 有 两 种 加 载 方法 ， 以 ggplot2 为 
例 , 一 是 在 [Packages] 标签 页 最 左 端的 复 选 框 中 勾 选 ， 二 是 在 了 R 脚 
本 中 执行 1ibrary (ggplot2)。 在 脚本 中 输入 Lib 并 按 Tab 键 ， 会 出 
现 4 到 5 个 候选 项 , 各 位 可 以 从 中 选择 1ibrary。 接 下 来 在 圆 括 号 中 输 
入 gg 并 同样 按 Tab 键 ， 即 可 选择 ggplot2。 同 样 道理 ， 也 可 以 用 
1ibrary 加 载 dplyr。 
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QUntitled1* = Environment History 
QQ Source on Save AL 少 Run 小 Source ~ 作曲 :Import Dat 
l getwd 全 Global Environment > 
“二 | 上: 
3 1ib| 
,1ib library(package, help, pos = 2, lib.loc = NULL, 
Sb ] character.only = FALSE, logical.return = FALSE, 
1Dcur IVersion warn.conflicts = TRUE, quietly = FALSE, verbose = 
O library getOption("verbose")) 


» library. dynam 


library and require load and attach add-on packages. 
© library. dynam. unload 


Press Fl for acddivonal hep 








OQ] Untitledi* Pu Environment 


日 5 rery pecinge, help, pos = 2, lib.loc = NULL, character.only = 


FALSE, logical.return = FALSE, warn.conflicts = TRUE, quietly = - 
1 getwd FALSE, verbose = getOption("verbose”")) nvi 
Cl PTS 


3 library(ggl 
ggdendro 


ggplot2. 
ggplot2 


ggplot2. 


[Package ggplot2 version 10.1 Index] 
Press Fl for acditonal heip 











图 A-10 
加 载 程 
序 包 

( 调用 ) 


我 们 之 前 在 脚本 里 已 经 输入 了 iris， 现 在 直接 在 其 右边 添加 % >%。 
另外 , 按 Ctrl + Shift + M 组 合 键 也 能 自动 填充 %>%。 这 种 操作 称 为 快捷 
键 。RStudio 的 快捷 键 有 很 多 ， 各 位 可 以 根据 菜单 中 的 Help 党 Keybord 








Shortcuts 查看 其 一 览 表 。 





输入 iris %>% 之 后 ,请 继续 输 完 下 面 这 条 上 略 显 抹 烦 的 代码 并 执行 。 


ljris %>$ ggplot (aes (x = Petal.Length, y = Petal.Width, col = 


Species)) + geom polnt () 


工人 


Species 


* setosa 


[CITTTTT 


* Versicolor 


Petal .Width 


* virginics 


图 A-11 


iris ( 营 尾 花 ) 数据 


Pelal. Leoneth 的 散 点 
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这 是 根据 总 尾 花 花 鸭 (Petal ) 数据 生成 的 一 个 简单 的 散 点 图 ，X 轴 
和 YY 轴 分 别 为 花 淮 的 长 度 和 冤 度 ， 不 同 品 种 由 不 同 闫 色 表 示 。 之 前 我 们 
说 过 ， 这 份 数据 中 包含 3 种 高 尾 人 论 ， 从 这 张 彩色 黎 点 图 中 可 以 看 出 ， 通 
过 人 花 汶 大 小 是 能 够 区 分 不 同 品 种 的 。 








国安 装 MeCab ( Windows ) ” 

要 想 在 电脑 上 执行 文本 控 据 ， 需 要 先 安 装 能 进行 词素 解析 的 软件 。 
本 书 使 用 的 是 MeCab。Windows 用 户 可 以 访问 http://taku910.github.io/ 
mecab/#download， 下 载 Binary package for MS-Windows 中 的 文件 并 双击 
安装 。 

Mac 系统 下 的 安 猴 比较 楷 琐 ， 详 细 流 程 在 https://sites.google.com/ 
site/rmecab/home/install” 中 有 介绍 ， 有 能 力 的 读者 不 妨 挑 战 一 下 。 




















i MeCab ty M7yF = 


辞书 文字 刁 一 FD 还 控 
辞 利 0 文子 局 一 上 专 过 挫 LT 人 大 ta 







-7 一 儿 才 为 辞书 0] 文 李 忆 一 上 老 这 扔 L (通常 1 革 SHIFT-JIS) 次 人 老 2U272LTC 大 at 














《 开 2B) 次 \(ND> 李 Y 2/ 世 儿 





A-12 
MeCab 的 下 载 页 面 及 安装 








MeCab 可 以 独立 运行 ， 但 通过 及 使 用 会 更 加 便捷 。 为 此 我 们 还 要 
安 疾 RMeCab 程序 包 。 在 R 脚本 中 执行 下 述 代码 即 可 。 


(DD MeCab 是 一 款 日 文 分 词 器 ， 它 本 身 并 不 支持 中 文 ， 读 者 可 以 尝试 使 用 Pan Yang 
发 布 于 GitHub 上 的 MeCab-Chinese (https://github.com/panyang/MeCab-Chinese )。 
关于 MeCab-Chinese 的 相关 信息 请 参考 http:/www.52nlp.cn/tag/mecab 中 文 分 
词 。 译 者 注 

@ 该 网 站 只 有 日 文 版 。 








译 者 注 
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Install.packages ( RMecab , repos = http://rmecab.jp/R) 


国明 到 问题 时 的 对 策 

R 是 一 于 不 太 好 苞 握 的 编程 语言 ， 所 以 在 使 用 过 程 中 经 常会 遇 到 一 
些 意 想 之 外 的 问题 。 这 种 时 候 只 能 去 询问 高 手 、 老 手 ， 或 者 在 Web 上 搜 
索 相 关 人 解决 方法 。 比 如 在 Google 上 搜索 关键 字 ， 向 RjpWiki (http:// 
www.okada.jp.ore/RWiki/ ) 上 的 “Q&A (初学 者 专栏 》 提问 ， 等 等 。 和 拷 
一 逛 各 种 SNS 也 是 不 错 的 选择 ， 比 如 在 Facebook、Twitter、Qiita 
( https://qiita.com/ ) 或 Slack (https://r-wakalang.slack.com/ ) 上 找 一 找 对 
R 霹 言 比较 熟悉 的 人 。 如 果 对 英语 有 自信， 您 还 可 以 通过 Stack-overflow 
( http://stackoverflow.com/ ) 获得 信息 。 

















am 
参考 文献 简介 
一 or 一 


本 书 通 篇 使 用 RStudio 这 一 免费 自由 软件 进行 数据 分 析 。 在 此 ， 笔 
者 将 为 那些 希望 较 全 面 地 了 解 本 书 内 容 的 谈 痢 ， 以 及 想 进 一 步 学 习 数 据 
分 析 知 识 与 拉 术 的 读者 介绍 相关 的 图 书 及 Web 站 点 。 











国 书 籍 
种 类 


1. 岛 居 泰 疹 〈 闭 ) 『 示 已 迪 世 四 统计 学 | 
(日 本 经 济 新 闻 社 ，1994/11，ISBN-10: 4532130743) 


《统计 学 入 门 》( 尚 无 中 文 版 )。 一 本 手把手 地 教 你 学 习 统 计 和 学 的 入 
门 好 书 ， 对 概率 的 基础 ， 平 均值 与 标准 差 的 定义 ， 检 验 的 概念 等 进行 了 
细致 耐心 的 讲解 。 书 中 详细 介绍 了 平均 值 与 标准 差 的 实际 计算 方法 ， 循 
循 善 诱 的 步 又 讲解 让 数学 或 算术 不 好 的 读者 也 能 看 得 懂 。 该 完 这 本 书 ， 
您 就 具备 了 向 人 炫 次 统计 学 基础 知识 的 资本 。 











2. 长 谷川 腾 也 ( 著 ) 『1 人 三 又 上 加 解 了 确 率 :统计 DLL 四 杰 权 从 加 
本 一 四 办 己 太 人 办 大 己 莱 太 卡 《只 从 名 、 俱 率 : 统计 入 门 
(技术 评论 社 ，2000/02，ISBN-10: 4774109290) 


《图 解 概率 与 统计 学 : 从 不 懂 到 全 懂 》( 尚 无 中 文 版 )。 同 样 是 一 本 
对 不 擅长 数学 的 读者 来 说 很 友好 的 书 ， 内 容 涵 善 概率 、 平 均值 和 标准 
差 、 各 种 检验 ， 等 等 ,讲解 详细 、 人 简明 易 懂 。 该 书 用 大 量 篇 幅 对 概率 的 
相关 知识 进行 了 讲解 ， 让 该 者 在 读 完 该 书 之 后 能 够 踏实 苔 握 统计 学 及 其 
相关 的 基础 知识 。 
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3. 石田 基 上 大 ( 著 ) 『R 万 学 人 了 一 入. DFID 人 FF 洲 F 入 门 一 RStudio 去 
活用 二 名 
(技术 评论 社 ，2000/02，ISBN-10: 4774109290) 


《R 语言 数据 编程 入 门 一 一 RStudio 应 用 》( 尚 无 中 文 版 )。 通 过 
RStudio 学 习 统计 学 基础 知识 的 入 门 书籍 。R 语言 这 种 通过 编写 代码 进 
行 分 析 的 流程 被 称 为 “编程 ， 所 以 这 也 是 一 本 编程 入 门 书籍 。 





4. 马场 敬之 、 久 池 井 茂 ( 共 著 ) 『 又 /了 沁 夕 案 力 术 了 《上 上 评判 9 确 率 统 
计 志 站 之 八 久 . 世 太 (大 学 数学 [ 寺 凶 多 /A 又 世 ] 光一 又 )] 
(地 妃 忆 出 版 社 ，2003/09，ISBN-10: 4944178212) 


《让 你 实力 大 增 的 概率 与 统计 学 大 学 讲义 》( 大 学 数学 “大 学 讲义 ” 
系列 ) ( 尚 无 中 文 版 )。 这 本 书 适 合 不 愿意 死记 便 育 公式 ， 硕 望 从 去 开始 
学 习 数 学 以 及 概率 与 统计 学 的 读者。 虽然 该 书 满 篇 都 是 公式 ， 但 也 对 公 
式 的 展开 进行 了 非常 详细 的 说 明 ， 能 够 帮助 读者 在 学 习 的 过 程 中 复习 数 


学 知识 。 








进 阶 类 


5. 酒 卷 隆 治 、 里 洋 平 ( 共 著 ) 『 已 沁 杯 又 活用 事例 志学、 子 一 义 妇 了 
工交 又 入 门 ] 
(SB Creative, 2014/06,，ISBN-10:4797376333) 


《数据 分 析 入 门 : 商务 应 用 范例 详解 》( 疝 无 中 文 版 )。 虽然 这 是 一 
本 进 阶 类 图 书 , 但 零 基础 的 人 依然 能 够 读 届 。 书 中 内 容 指 导 我 们 如 何 掌 
握 、 理 解 在 商务 场合 遇 到 的 问题 ， 还 讲解 了 解决 问题 的 流程 ， 以 及 学 以 
致 用 的 技巧 。 

该 书 适合 希望 对 实用 型 数据 分 析 有 所 了 解 的 读者 。 有 统计 学 及 R 语 
言 基础 的 读者 阅读 起 来 会 相对 轻松 。 
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6. 矶 多 三 或 〈 著 ) 『 子 一 名 解析 O 玫 务 也 口 七 又 人 门 ] 
( 森 北 出 版 ，2015/06，ISBN-10: 4627817711) 


《数据 分 析 工 作 流 程 》( 尚 无 中 文 版 ) 从 心得 、 思 路 、 方 针 等 方面 
指导 读者 如 何 应 对 公司 老板 突然 分 配 下 来 的 数据 分 析 任 务 。 内 容 起 点 
低 ， 解 次 详细 ， 并 且 不 需要 数学 和 统计 学 的 知识 基础 ， 是 本 不 折 不 扣 的 
网 





7. 石田 基 上 大 ( 著 ) 『R 二 上 吾 子 寺 又 上 又 人 二 之 分 人 门 ] 
( 森 北 出 版 ，2008/12，ISBN-10: 4627848412) 


《R 语言 数据 挖掘 入 门 》( 尚 无 中 文 版 )。 该 书 讲解 了 文本 挖掘 的 思 
路 及 方法 。 从 R 语言 基础 知识 讲 起 ， 细 致 人 微 。 整 体 来 说 ， 这 是 一 本 偶 
回 纺 程 指导 的 书籍 。 








8. 石田 基 皮 〈 著 ) 『 上 奶 刍 从 当 屋 统计 技师 2 一 因子 分 析 大 作 载 j 
(共立 出 版 ，2014/01，ISBN-10:432011082X) 


《便当 店 统计 师 2: 因子 分 析 大 作战 〉》( 尚 无 中 文 版 )。 该 书 讲解 了 主 
成 分 分 析 ( 本 书 中 也 有 介绍 )， 以 及 与 之 相关 似 的 因子 分 析 。 书 中 内 容 
以 小 说 形式 呈现 ， 读 起 来 轻松 有 趣 。 


9. 岩 江 宏和 ( 著 ) 『 世 界 去 变 元 大 确 率 上 和 统计 OO 从 己 《 电 134 话 ] 
(SB Creative，2014/09，ISBN-10:4797376023) 


《改变 世界 的 概率 与 统计 学 故事 134 话 》( 尚 无 中 文 版 )。 这 虽然 不 
是 一 本 系统 讲解 概率 与 统计 的 书 ， 但 读者 可 以 从 该 领域 的 历史 ， 以 及 对 
该 领域 有 页 献 的 学 者 的 语录 中 学 习 相 关 知 识 。 同 时 这 还 不 失 为 一 本 有 趣 
的 故事 书 。 
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国 Web 站 点 
统计 学 相关 


1. 统计 子 一 久 解 析 ( 统计 ， 数据 分 析 ) 


https://oku.edu.mie-u.ac.jp/ okumura/stat/ 


这 征 三 重大 学 奥 村 晴 彦 教授 的 个 人 网 页 ， 上 面 介 绍 了 许多 数据 分 析 
的 实例 ， 并 且 每 个 实例 都 附 有 详细 的 讲解 。 





2. 八 二 八 一 力 一 六 习 六 也 下 学 冰 府 LL\ 和 统计 学 一 平均 沙 己 分 散 分 析 示 到 
( 在 汉堡 店 学 习 有 趣 的 统计 学 : 从 平均 分 析 到 方差 分 析 ) 
http://kogolab.chillout.jp/elearn/hamburger/ 


与 向 后 千 春 、 富 永 敦 子 合 著 的 《统计 学 详解 ( First Book 系列 )》 一 
书 的 内 容 大 同 小 异 ， 但 这 边 可 以 免费 阅读 。 其 中 通俗 易 懂 地 讲解 了 统计 
分 析 的 基本 手法 。 




















3. 张罗 歌 二 区 党 元 名 统计 入 门 ( 听 歌 学 统计 学 : 初音 未 来 的 力量 ) 
http://Mmiku.motion.ne.jp/ 


从 标题 或 文章 来 看 ,或许 让 人 觉得 “ 咕 涉 ”的 成 分 大 多 ,但 内 容 很 
实在 ， 里 面 对 统 计 分 析 的 手法 和 机 制 进行 了 相当 专业 的 讲解 。 








R 语言 相关 


4. 统计 解析 ( 统计 分 析 ) 


R-Tips http://cse.naro.affrc.go.jp/takezawa/r-tips/r.html 


与 丹 尾 畅 男 车 的 《TheRTps (第 2 版 ): 数据 分 析 环 境 R 的 基本 方 
法 和 图 表 法 应 用 集 》 的 内 容 大 同 小 异 , 但 这 边 可 以 免费 阅读 。 各 位 可 以 


中 原 书 名 为 [ 统计 学 太 力 办 如 (7 了 了 一 又 下 了 YF 小 一 多 )] (技术 评论 社 ， 
2007/09，ISBN-10: 4774131903 )， 尚 无 中 文 版 。 一 一 编者 注 

@) 原 书 名 为 |The R Tips[ 第 2 版 ] 一 一 六 一 夕 解析 环境 民 中 基本 技 . 久 了 7 了 ”ff 小 夕 又 
活用 集 ]( 才 一 入 社 ，2009/11，ISBN-10: 4274067831 )， 尚 无 中 文 版 。 一 一 编者 注 
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通过 该 网 站 了 解 或 查找 RR 语言 的 各 种 功能 及 了 水 数 。 上 面 的 一 些 说 明 已 经 
较为 落后 ， 但 总 的 来 说 仍 相 当 具 有 参考 价值 。 








5. 喧 践 ! R 到 学 尔 和 统计 解析 O 基 磅 ( 实践 ! R 语言 统计 分 析 基 础 ) 
http://www.atmarkit.co.jp/fcoding/index/stat.html 


通过 具体 事例 了 解 R 语言 的 功能 。 


6. RD 分 FI 了 A Y 儿 I 作成 / Ay 人 一 光 “ggplot2”[=DL\T (关于 R 语 
言 图 表 生 成 程序 包 ggplot2 ) 
http://id.fnshr.info/2011/10/22/ggplot2/ 


本 书 的 图 表 绝 大 部 分 都 是 用 ggplot2 生成 的 。 该 网 站 上 有 ggplot2 基 
础 知识 的 详细 介绍 。 


7. R、R 言语 、R 环境 (R、R 语言 、R 环境 ) 
http://A/wwwil .doshisha.ac.jp/ mjin/R/ 


该 网 站 详细 讲解 了 用 R 语言 执行 数据 分 析 的 流程 等 知识 。 上 面 的 一 
些 内 容 已 经 较为 落后 ， 但 仍 相 当 具 有 参考 价值 。 


















也 [十 算 有 所 复 [| [ 
ZAE 心 EE 
计 | 跑 起 来 的 国 办 让 加 
站 利文 者 印 欠 风 
机 How 
Wap 口中 < 
糊 VVork 
ne 
作者 : 矢 泽 久 雄 
、 译 者 : 胡 屹 
书号 : 978-7-115-39227-5 
l 凡 定价 : 39.00 元 
: i 电子 书 19.99 元 
: PE 要 阿莉 人 《 » 开本 : 32 
= rt [ES 页 数 . 280 


e 日 文 版 重印 18 次 
e “计算 机 科学 概率 ”图 解 趣味 版 
蹲 马桶 歹 能 看 懂 的 硬件 & 软件 基础 知识 








fF 是 怎样 号 - 

外 性 主 序 每 起 灯 来 的 | 图 加 永国 

a Raman ee |- 

电 Program 国 ] rH 

ras mee 

| 作者 : 矢 泽 久 雄 

， 译 者 : 李 逢 俊 

: L 书号 : 978-7-115-38513-0 
/ FD 定价 : 39.00 元 

: ee 电子 书 19.99 元 

: es 开本 : 32 

nd 页 数 : 272 


e 日 文 版 重印 41 次 
e “计算 机 组 成 原理 ”图 解 趣味 版 
e 跨 马 桶 残 能 看 懂 的 编程 基础 知识 


上 Bama! 


证 O 
IN 










C ty works 
VANE 
VVork 


“计算 机 网 给 概论 ”图 解 趣 昧 质 
电大 禾 能 看 全 抱 周 代 基 名 如 性 






作者 : 户 根 勤 
译 者 : 周 自 恒 
书号 : 978-7-115-44124-9 





定价 : 49.00 元 
一 RE wen reen ~ 电子 书 24.99 元 
一 开本 : 32 
网 中 BEE 了 A 页 数 ， 360 


e@ 日 文 版 重印 32 次 | 
e “计算 机 网 络 概论 ”图 解 趣味 版 
e。 蹲 马桶 就 能 看 懂 的 网 络 基 础 知识 








图 灵 好 书 推荐 






E 
， 





作者 : 结 城 浩 ” 译 者 : 朱 一 飞 丁 灵 (2) 
书号 : 978-7-115-41035-1 


978-7-115-41111-2 (2) 
: 42.00 元 开本 : 32 
: 336 368 (2) 


原版 全 系列 累计 销量 突破 27 万 册 ， 绝 赞 的 
数学 科普 

日 本 数学 会 权威 推荐 ， 日 本 数学 会 出 版 奖 得 
主 结 城 浩 力作 

住 动 人 的 故事 中 走 近 数学 ， 在 青春 的 浪漫 中 
理解 数学 
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mm ee 译 者 : 丁 灵 
本 书 以 小 说 的 形式 展开 ， 重点 摘 述 一 群 年 轻 


人 容 由 浅 入 深 ， 数 学 讲 
解 部 分 十 分 精妙 ， 被 称 为 “ 绝 赞 的 初等 数学 
内 容 涉及 数学 归纳 法 、 皮 亚 诺 公 
理 、g 一 5 定义 、 公 理 定理 、 数 学 证 明 、 无 
限 等 ， 非 常 适合 对 数学 感 兴趣 的 初 高 中 生 以 
及 成 人 阅读 。 
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令 商 家 的 抽奖 促销 有 猫 肢 ? 
多 面包 店 的 面包 缺 厂 少 两 ? 

多 调 班 问 和 霹 的 结果 该 垮 么 分 析 ? 
多 曾经 的 热 销 商品 为 什么 不 好 卖 了 ? 

多 网 络 上 的 匿名 中 伤 者 找 得 出 来 吗 ? 
坏事 的 上 友 生 是 否 能 预测 ? 





新 浪 微 博 : @ 图 灵 教 育 
汉人 计算 机 /数据 分 析 
RN EX - _ISBN 978-7-115-44166-9_ 


人 民 邮 电 出 版 社 网 址 : www.ptpress.com.cn 定价 : 42.00 元 


图 灵 社 区 : iTuring.cn 





有 完了 


如 果 您 对 本 书 内 容 有 疑问 ， 可 发 邮件 至 contact@turingbook.com， 会 
有 编辑 或 作 译 者 协助 答疑 。 也 可 访问 图 灵 社 区 ， 参 与 本 书 讨论 。 


如 果 是 有 关 电 子 书 的 建议 或 问题 ， 请 联系 专用 客服 邮箱 : 


ebook@turingbook.com。 
在 这 可 以 找到 我 们 : 


微 博 @ 图 灵 教 育 : 好 书 、 活 动 每 日 播报 

微 博 @ 图 灵 社 区 : 电子 书 和 好 文章 的 消息 

微 博 @ 图 灵 新 知 : 图 灵 教 育 的 科普 小 组 

微 信 图 灵 访 谈 : ituring_interview， 讲 述 码 农 精 彩 人 生 
微 信 图 灵 教 育 : turingbooks 


